
● Шукачі притулку, а також особи, яким надано притулок або тимчасовий захист у Республіці 
Сербія мають право на охорону здоров'я відповідно до Закону Республіки Сербія “Про притулок і 
тимчасовий захист” та нормативних актів, що регулюють питання охорони здоров'я іноземців. 

● У випадку необхідності отримання медичної допомоги шукачі притулку, а також особи, яким 
надано притулок або тимчасовий захист звертаються до закладу охорони здоров'я, що знаходиться на 
території общини, де вони приватно мешкають. Дорослі звертаються до служби загальної медицини, а 
діти до 18 років – до служби охорони здоров'я дітей дошкільного та шкільного віку.

● У випадку необхідності додаткового обстеження або лікування лікар загальної практики або 
педіатр видає направлення на огляд спеціаліста у відповідному закладі охорони здоров'я.

● Коли ви вирушаєте до медичної установи або іншого закладу охорони здоров’я, з собою 
необхідно взяти посвідчення особи, яке видане компетентним органом Республіки Сербія, що засвідчує 
вашу особу та законну основу вашого перебування.

Охорона здоров'я шукачів притулку та осіб, які отримали притулок або 
тимчасовий захист у Республіці Сербія
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● Якщо ви не можете спілкуватися сербською мовою, майте на увазі, що деякі лікарі будуть 
просити, щоб під час проведення медичного огляду був присутній перекладач. Можливо, деякі 
лікарі погодяться, щоб переклад виконувався за допомогою телефонного зв'язку.

● Медогляд проводиться за попереднім записом, окрім випадків, якщо це екстрена 
ситуація, на підставі оцінки медичного персоналу компетентного закладу охорони здоров’я.

● Вказівок лікаря потрібно дотримуватися.

● У випадку якщо уповноважені лікарі призначають потрібні ліки, існує можливість їх 
надання через Міністерство охорони здоров'я Республіки Сербія протягом дії проектів, що 
підтримуються Європейським Союзом.

● Деякі медичні послуги та деякі ліки не є безкоштовними, тому вам буде потрібно 
самостійно оплатити їхню вартість повністю або лише частково.

Центр кризової політики та реагування (ЦКПР) є виконавчим партнером Управління Верховного 
комісара ООН у справах біженців (УВКБ ООН) та надає послуги у сфері культурної медіації, а також 
прямого перекладу більш ніж на десять мов під час відвідування закладів охорони здоров’я. У 
випадку, якщо вам потрібна наша допомога, ви можете зв'язатися з нами наступним чином: 
Черговий номер телефону ЦКПР:

Ця листівка була створена в рамках проекту “Підтримка ЄС в управлінні міграцією: сприяння 
інтеграції біженців та мігрантів” та реалізована партнером УВКБ ООН у Сербії – ЦКПР у 
партнерстві з МОМ у Сербії та Комісаріатом у справах біженців та міграції Республіки Сербія 
та за підтримки Європейського Союзу. Автор несе повну відповідальність за вміст, який не 
обов'язково відображає офіційну точку зору Європейського Союзу.

+381600991634, у робочі дні з 8:00 до 16:00.


