
Le CRPC est une organisa�on non-gouvernementale spécialisée avec une exper�se dans la 
protec�on, l’inclusion et l’intégra�on des personnes déplacées de force provenant de plus de 
50 pays et c’est une organisa�on partenaire du HCR depuis 2016.

En collabora�on avec des organisa�ons et des réseaux interna�onaux et na�onaux, le CRPC 
peut vous aider à entrer en contact avec différents prestataires de services dans le pays, et il 
est aussi ac�vement impliqué dans la lu�e contre la xénophobie, l’homophobie et d’autres 
formes de discrimina�on.Le CRPC est extrêmement dévoué à la promo�on et au sou�en du 
droit de demander la protec�on interna�onale de même qu’au plein respect des droits de 
l’homme de tous les demandeurs d’asile et réfugiés dans le pays d’asile.

Le centre de poli�que et de réponse aux crises
Crisis Response and Policy Centre (CRPC)

El CRPC es una organización no gubernamental especializada con experiencia en la protección, 
la inclusión y la integración de personas desplazadas por la fuerza de más de 50 países y es una 
organización asociada del ACNUR desde 2016.

En colaboración con las organizaciones y redes internacionales y nacionales, el CRPC puede os 
ayudar a ponerse en contacto con diferentes proveedores de servicios en el país, y él par�cipa 
acitvamente en la lucha contra la xenofobia, la homofobia y otras formas de discriminación.
El CRPC está extremadamente dedicado a la promoción y al apoyo del derecho a solicitar la 
protección internacional al igual que al pleno respeto de los derechos humanos de todos solici-
tantes de asilo y refugiados en el país del asilo.

El centro de polí�ca y de respuesta a los crisis
Crisis Response and Policy Centre (CRPC)

CKPR — специализированная неправительственная организация, обладающая опытом в 
области защиты, инклюзивности и интеграции вынужденных переселенцев, бежавших 
из более чем 50 стран, и является партнером УВКБ ООН с 2016 года.

Сотрудничая с международными и национальными организациями и сетями, CKPR 
может помочь вам связаться с различными поставщиками услуг в стране, а также актив-
но участвует в борьбе с ксенофобией, гомофобией и другими формами дискриминации.
CKPR чрезвычайно привержен продвижению и поддержке прав искать международную 
защиту и полному уважению прав человека всех просителей убежища и беженцев в 
стране убежища.

Центр кризисной политики и реагирования 
Centar za kriznu poli�ku i reagovanje - CKRP

• Les demandeurs d’asile et les personnes ayant obtenu l’asile ou la protec�on temporaire en Répu-
blique de Serbie ont droit à la protec�on sanitaire conformément à la Loi sur l’asile et la protec�on temporaire 
de la République de Serbie et aux réglementa�ons qui régissent la protec�on sanitaire des étrangers.

• En cas de besoin de protec�on sanitaire, les demandeurs d’asile et les personnes ayant obtenu 
l’asile ou la protec�on temporaire visitent le centre de santé sur le territoire de la municipalité où ils sont 
hébergés. Les adultes s’adressent au Service de médecine générale, tandis que les enfants de moins de 18 ans 
s’adressent au Service de protec�on sanitaire des enfants d’âge préscolaire et scolaire.

• En cas de besoin d’examens supplémentaires ou de traitement, le médecin généraliste ou le 
pédiatre délivre la référence pour une consulta�on spécialisée dans l’établissement de santé correspondant.

• Lors de la visite dans un centre de santé ou un autre établissement de santé, il est nécessaire 
d’apporter la carte d’iden�té délivrée par l’autorité compétente de la République de Serbie, qui prouve l’iden�-
té et la base juridique de résidence.

Protec�on sanitaire des demandeurs d’asile et des personnes ayant obtenu l’asile 
ou la protec�on temporaire en République de Serbie
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Une a�en�on par�culière est consacrée aux personnes déplacées de force, à la communau-
té LGBTQIA+ et aux autres personnes ayant des besoins spécifiques au sein des migra�ons 
mixtes, mais également à la popula�on locale ainsi que l’établissement de rela�ons avec la 
communauté des réfugiés.
Si vous êtes un demandeur d’asile ou un réfugié LGBTQIA+ et si vous souhaitez parler avec 
quelqu’un ou si vous avez besoin d’une aide professionnelle dans la langue que vous com-
prenez, n’hésitez pas à nous contacter. Le CRPC est dévoué à fournir les normes les plus 
élevées de services professionnels et en�èrement CONFIDENTIELS. NOUS SOMMES FIERS 
de nos nombreuses années d’expérience et surtout d’avoir été reconnus comme un espace 
sûr et une organisa�on fiable au sein de la communauté LGBTQIA+.         

Cette brochure a été préparée dans le cadre du projet « La promotion du discours positif sur les réfugiés 
et les migrants » réalisé par le CRPC en partenariat avec le HCR et avec le soutien de l’Union euro-
péenne. L’auteur de cette publication est le seul responsable du contenu qui ne reflète pas nécessaire-
ment les vues officielles de l’Union européenne.       

N’hésitez pas à nous contacter : 
Téléphone: +381600991634
L’adresse email: info@crpc.rs 

Una atención par�cular está consagrada a las personas desplazadas por la fuerza, la comuni-
dad LGBTQIA+ y a otras personas con necesidades específicas en movimientos mixtos, pero 
también a la población local así como a la construcción de relaciones con la comunidad de 
refugiados.
Si es un solicitante de asilo o un refugiado LGBTQIA+ y si desea hablar con alguien o si nece-
sita ayuda profesional en el idioma que en�ende, no dude en contactarnos. El CRPC está 
dedicado a brindar los más altos estándares de servicios profesionales y completamente 
CONFIDENCIALES. ESTAMOS ORGULLOSOS de nuestros muchos años de experiencia y 
sobre todo de lo que somos reconocidos como un espacio seguro y una organización confia-
ble dentro de la comunidad LGBTQIA+.

Este folleto fue elaborado como parte del proyecto “La promoción de un discurso positivo sobre los 
refugiados y los migrantes” implementado por el CRPC en asociación con el ACNUR y con el apoyo de 
la Unión Europea. El autor de esta publicación es el único responsable del contenido que no refleja nece-
sariamente las opiniones oficiales de la Unión Europea.

No dude en contactarnos:
Teléfono: +381600991634
E-mail: info@crpc.rs 

Особое внимание уделяется вынужденным переселенцам, сообществу ЛГБТКИА+ и 
другим лицам с особыми потребностями в рамках смешанной миграции, а также мест-
ному населению и построению отношений с сообществом беженцев.

Если вы являетесь ЛГБТКИА+ просителем убежища, или беженцем и хотите погово-
рить с кем-то или вам нужна профессиональная помощ на языке, который вы понима-
ете, не стесняйтесь обращаться к нам. CKPR стремится предоставлять самые высокие 
стандарты профессиональных и полностью КОНФИДЕНЦИАЛЬНЫХ услуг.
МЫ ГОРДИМСЯ своим многолетним опытом и, прежде всего, тем, что нас признают 
безопасным пространством и надежной организацией в сообществе ЛГБТКИА+.

Данная брошюра подготовлена в рамках проекта «Продвижение позитивного нарратива о 
беженцах и мигрантах», который реализуется CKPR в партнерстве с УВКБ ООН при поддерж-
ке Европейского Союза. Автор брошюры несёт полную ответственность за её содержание, 
которое не обязательно отражает официальную точку зрения Европейского Союза.

Не стесняйтесь обращаться к нам:
Дежурный телефон CKPR: +381600991634
Электронная почта: info@crpc.rs 

• Si vous ne pouvez pas communiquer en serbe, certains médecins peuvent demander la 
présence d’un interprète lors de l’examen médical. Certains médecins peuvent également accepter que la 
traduc�on se fasse par téléphone.

• Il faut arranger un rendez-vous pour les consulta�ons médicales sauf en cas d’urgence selon 
l’évalua�on du personnel médical de l’établissement de santé correspondant. 

• Il est nécessaire de suivre les instruc�ons du médecin.

• En cas d’ordonnance de médicaments nécessaires par les médecins correspondants, il est 
possible de les obtenir par le bias du Ministère de la Santé au cours de l’exécu�on du projet soutenu par 
l’Union européenne.

• Certains services médicaux ainsi que certains médicaments ne sont pas gratuits, et il vous sera 
demandé de les payer vous-même, soit en totalité, soit par�ellement.

Crisis Response and Policy Centre (CRPC) est un partenaire exécu�f du Haut Commissariat des Na�ons 
unies pour les réfugiés (le HCR) et il fournit des services de média�on culturelle et de traduc�on directe 
dans plus de dix langues lors des visites dans les établissements de santé. Si vous avez besoin de notre 
aide, vous pouvez nous contacter de la façon suivante : CRPC téléphone de service :

Cette brochure a été produite dans le cadre du projet « Soutien de l’UE à la gestion des migrations : 
Favoriser l’intégration des réfugiés et des migrants » mis en œuvre par le partenaire du HCR Serbie, le 
CRPC, en partenariat avec l’OIM Serbie et le SCRM et avec le soutien de l’Union européenne. L’auteur 
est le seul responsable du contenu qui ne reflète pas nécessairement les points de vu officiels de l’Union 
européenne.

+381600991634, de 8h à 16h tous les jours ouvrables.


