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Rec urednika

Kao profesionalni zadatak, kulturna medijacija se na nasim prostorima intenzivnho nametnula
od 2015. godine, kada je nasa zemlja postala neizostavni deo zapadnobalkanske rute mesovitih
migracija. Danas je vec¢ sasvim jasno da je potreba za ciljanim teorijskim i prakti¢nim obrazovanjem
kulturnih medijatora dugoroc¢ne prirode i da postoji viSe nego opravdan razlog da ono postane
stalni deo nasih univerzitetskih kurikuluma, posebno na fakultetima na kojima se izucavaju strani
jezici i kulture.

Priru¢nik iz kulturne medijacije koji se pred vama nalazi plod je dugogodi$njeg iskustva njegovih
autora, kulturnih medijatora Centra za kriznu politiku i reagovanje, koji postoji od 2016. godine i
implementacioni je partner UNHCR-a. Autori priru¢nika su svoje iskustvo sticali u neposrednom
organizovanju obuka za buduce kolege kulturne medijatore, ali i za zaposlene u Komesarijatu
za izbeglice i migracije, socijalne radnike, lekare, pripadnike razli¢itih odeljenja policije i druge
ucesnike u kontekstu mesovitih migracija na nasim prostorima.

Prirucnik je namenjen studentima FiloloSkog fakulteta i srodnih profila, koji su zainteresovani
za rad u oblasti kulturne medijacije kao vida vrlo specificne nadogradnje stecenih jezickih,
prevodilackih i kulturoloskih znanja. Sadrzi optimalan odnos teorijskih pojmova i saznanja
neophodnih za pocetno upoznavanje sa razli¢itim aspektima vrlo sloZzenog konteksta u kojem se
mesovite migracije odvijaju na ovim i drugim prostorima. Na te teorijske postulate skladno se
nadovezuju brojni primeri iz prakse koji ilustruju mnogostruke zadatke i izazove u okviru kulturne
medijacije i humanitarnog rada, uz jasna objasnjenja i preporuke kako bi trebalo postupati u
brojnim delikatnim situacijama, pripremajuéi na taj nacin studenta za konkretnu praksu u toj
profesiji. Svaka lekcija je propracena raznovrsnim zadacima za samostalni i grupni rad, temama
za diskusiju, testovima za proveru znanja i tome sli¢no, ¢ime se studenti podsti¢u na kriticko
razmisljanje i primenu stecenih znanja.

Dr Dragana Dordevic¢

Katedra za orijentalistiku
Filoloski fakultet, Univerzitet u Beogradu




Uvod

Centar za kriznu politiku i reagovanje (CKPR) je organizacija civilnog drustva osnovana 2016.
godine u Srbiji, kao dobrovoljno, vanstranacko i neprofitno udruzenje gradana. CKPR je ubrzo
postao akter koji kontinuirano pruza usluge svojim korisnicima, medu kojima su i osobe u
mesovitim migracijama - migranti, izbeglice, traZioci azila i druge osobe. CKPR je oformljen na
vrhuncu izbeglicke krize i implementacioni je partner UNHCR-a od osnivanja. Tokom dosadasnjeg
rada sa ljudima u meSovitim migracijama, CKPR se posvetio osobama i zajednicama koje poticu iz
vise od 50 zemalja Sirom sveta.

Programi i projekti koje CKPR realizuje posebno su usmereni na marginalizovane i ranjive grupe
i individue, medu kojima su Zene i devojcice, osobe koje su prebrodile nasilje i druge oblike
krsenja ljudskih prava, narocito medu migrantsko-izbeglickom i populacijom trazilaca azila, zatim
nepracena i razdvojena deca (eng. UASC!), LGBTQIA+ osobe, osobe sa invaliditetom, starije i osobe
u riziku od siromastva, kao i ostale osobe koje se suocavaju sa rizikom diskriminacije.

Usluge koje pruza CKPR koriste kulturnu medijaciju kao orude u identifikaciji, zastiti, inkluziji i
integraciji izbeglica i traZilaca azila. Napore Centra na polju standardizacije kulturne medijacije
podriali su UNHCR, Svajcarska Konfederacija i Slovacka agencija za medunarodnu razvojnu
saradnju (SlovakAid).

Tokom 2022. godine, u saradnji sa UNHCR-om i Filoloskim fakultetom Univerziteta u Beogradu,
CKPR je odrzao obuku iz kulturne medijacije za studente. Nakon ohrabrujuéih rezultata evaluacije
obuke i pozitivhe ocene studenata, dogovoreno je da se u narednim godinama nastavi sa ovom
aktivnoscu.

Ideja o priru¢niku koji se bavi kulturnom medijacijom u meSovitim migracijama nastala je
tokom predavanja. Priru¢nik je nastao uz podrsku SlovakAid-a i daje studentima prakti¢an pisani
instrument iz oblasti kulturne medijacije, a istovremeno predstavlja i rezultat viSegodisnjeg rada
CKPR-a na ovom polju. Osim $to definise pojmove u vezi sa kulturnom medijacijom, priru¢nik nudi
i niz prakti¢nih vezbi, prilagodenih potrebama studenata i uskladenih sa programom same obuke.

Autori se zahvaljuju organizaciji Medunarodna mreza pomoci (IAN) na ukazanoj prilici da razmene
iskustva u radu sa korisnicima u oblasti mentalnog zdravlja.

1 UASC je skradenica od izraza unaccompanied and separated children (nepracena i razdvojena deca), koja se
ustalila u srpskom jeziku u kontekstu humanitarnog rada sa izbeglicama i migrantima i kao takvu ¢emo je koristiti u
daljem tekstu. (prim. prev.)
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OSOBE U MESOVITIM MIGRACIJAMA

Migracija i prisilno raseljavanje

Migracija moze biti definisana kao kretanje ljudi od jednog do drugog prebivalista. Imajuci u vidu
ovu definiciju, moze se re¢i da smo svi mi bili migranti u nekom trenutku svog Zivota. Termin
migrant nije definisan medunarodnim pravom i ne postoji opsSteprihvacena definicija ovog
termina (Sironi et al. 132). Ljudi se krecu iz razlicitih razloga, radi posla, studija, odmora, osnivanja
porodice, a ponekad i sa namerom da se trajno nasele u novom mestu prebivaliSta. Ukoliko se
migracija dogodi u okviru iste zemlje, to kretanje je definisano kao interna migracija, dok se osobe
u ovim kretanjima nazivaju internim migrantima. Ukoliko ljudi predu granicu jedne drzave i krenu
ka drzavi Ciji drzavljani nisu, nazivaju se medunarodnim migrantima, a ovo kretanje definisano
je kao medunarodna migracija (Sironi et al. 108-113). Svojevoljno napustanje zemlje predstavlja

dobrovoljnu migraciju.

Kretanje nazivamo neregularnom migracijom ukoliko se dogodi van zakona, propisa il
medunarodnih sporazuma koji upravljaju ulazomiliizlazom iz zemlje porekla, tranzitaili destinacije,
a osoba koja ucestvuje u ovakvim putovanjima definiSe se kao migrant u neregularnoj situaciji
(Sironi et al. 116, 133).

Prisilno raseljavanje oznacava kretanje ljudi koji su prinudeni ili prisiljeni da napuste ili pobegnu
iz svojih domova i prebivaliSta (bez obzira na to da li se kreéu u okviru svojih drzava ili prelaze
medunarodne granice). Ovo raseljavanje narocito moZe nastati kao rezultatilirazlog zbog kojih ljudi
izbegavaju situacije koje im ugrozavaju Zivot i dovode do krsenja ljudskih prava (“Displacement”).
Interno raseljavanje je ,,nevoljno ili prisilno kretanje, evakuacija ili relokacija osoba ili grupa u
okviru medunarodno priznatih drzavnih granica” (“Internal Displacement”). ,Osoba koja je
prisiljena ili prinudena da pobegne iz svog doma ili mesta prebivalista, narocito usled posledica ili
da bi izbegla uticaj oruzanih sukoba, opsteg nasilja, krSenja ljudskih prava, prirodnih ili [judskom
rukom izazvanih katastrofa, a koja nije preSla medunarodno priznatu granicu drzave” naziva se
interno raseljeno lice (“Internally Displaced Person”)?.

Kada osobe moraju da pobegnu iz zemlje porekla nazivamo ih izbeglicama. Konvencija o statusu
izbeglica iz 1951. godine, klju¢ni je dokument u zastiti izbeglica, i definise izbeglicu kao nekog ko
ne moze ili ne Zeli da se vrati u zemlju porekla zbog opravdanog straha od progona na osnovu
pripadnosti odredenoj rasi, religiji, naciji, zatim odredenoj drustvenoj grupi ili zastupanja
odredenih politickih uverenja. U okvirima medunarodnog prava i mandata UNHCR-a, izbeglice su
osobe izvan njihovih zemalja porekla koje su u potrebi za medunarodnom zastitom zbog straha
od progona ili koje se suocavaju sa ozbiljnim pretnjama njihovom Zivotu, fizickom integritetu
ili slobodi u zemlji porekla, a koje su nastale kao rezultat progona, oruzanog sukoba, nasilja ili
dogadaja koji ozbiljno narusavaju javni red i mir (“Refugee”).

Ponekad se ljudi razli¢itog porekla i sa razli¢itim potrebama za zastitom kreéu zajedno i prelaze
granice. Takva migracija definisana je kao meSovita migracija. Ova migracija se definiSe kao
»prekograni¢no kretanje ljudi, generalno na neregularan nacin, koje ukljucuje individue i grupe
koje putuju zajedno, koristeci sliéne rute i nacine transporta ili vode puta, ali iz razlicitih razloga.
Ljudi koji su deo mesSovitih migracija su razli¢itog profila i potreba, a mogu da budu traZioci azila,
izbeglice, osobe koje su preZivele krijumcarenje, nepradena i razdvojena deca (UASC), lica bez
drzavljanstva i migranti — uklju¢ujuéi migrante u neregularnim situacijama i migrante u ranjivim

2 Internally Displaced Person — eng. IDP (interno raseljeno lice). Ova skracenica se ustalila u srpskom jeziku u
kontekstu humanitarnog rada sa izbeglicama i kao takvu ¢emo je koristiti u daljem tekstu. (prim. prev.)

situacijama” (“Mixed Movement”). Izmedu ostalog, osobe koje u preZivele rodno-zasnovano
nasilje (eng. GBV3), LGBTQIA+ osobe i osobe koje su preZivele razlicite vrste eksploatacija mogu se
takode naci u meSovitim migracijama.

o« (Il

Da bismo imali bolji pregled i bolje razumeli potrebe za zastitom odredenih grupa u mesovitim
migracijama, fokusiracemo se na definisanje specifi¢nih termina koji se odnose na ove grupe, a
koji, ukoliko se ne razumeju kako treba, mogu da stvore odredenu konfuziju.

TraZioci azila i izbeglice u Srbiji

Prema Zakonu o azilu i privremenoj zastiti u Republici Srbiji (¢lan 2, tacka 1), azil je pravo na
boravak i zastitu strancu kome je odobreno utociste ili supsidijarna zastita.

Pravo na utociste je pravo boravka i zastite dodeljeno izbeglici na teritoriji Republike Srbije za
kojeg nadlezna institucija odreduje da li ta osoba ima opravdan strah od progona u zemlji porekla
ili zemlji boravista. lzbeglicki status dodeljuje se na period od pet godina.

Nekada trazilac azila ne ispunjava kriterijume za dodeljivanje izbeglickog statusa ali, moze mu
se odobriti supsidijarna zastita, ako postoje opravdani razlozi koji ukazuju na to da bi se, ukoliko
se ta osoba vrati u zemlju porekla ili boravista, mogla suociti sa opravdanim rizikom od nasilja
opstih razmera, biti izloZena mucenju (kroz Stetu ili patnju koje iz odredenih razloga nanosi javni
sluzbenik), neCovec¢nom ili ponizavaju¢em postupanju ili kazni, pretnjama smréu u situacijama
medunarodnih i unutrasnjih oruzanih sukoba. Supsidijarna zastita se dodeljuje na period od jedne
godine i obnavlja se na godisnjem nivou.

Privremena zastita je zastita odobrena odlukom Vlade u slu¢aju masovnog ulaska raseljenih lica
koja se ne mogu vratiti u zemlju porekla ili boravista. Najskoriji primer primene ovog statusa su
osobe iz Ukrajine, pobegle iz svoje zemlje tokom 2022. godine i kojima je odobrena privremena
zastita. Privremena zastita dodeljuje se u trajanju do jedne godine, sa moguénoséu daljeg
produzetka (Zakon o azilu i privremenoj zastiti, ¢lanovi 74 i 75).

Trajna reSenja

Jednom kada je izbeglicama pruzena zastita i pomo¢, na redu je pronalaZenje reSenja koja ce
izbeglicama omoguditi da obnove svoje Zivote, postanu samoodrZive i vode dostojne Zivote u
miru, Sto je istovremeno i krajnji cilj svih agencija koje rade sa izbeglicama. Ta reSenja nazivamo
trajnim resenjima, i ona predstavljaju: asistirani dobrovoljni povratak i reintegraciju (eng. AVRR?),
lokalnu integraciju i preseljenje.

Asistirani dobrovoljni povratak i reintegracija (eng. AVRR) predstavlja program koji obuhvata
administrativnu, logisticku ili finansijsku podrsku, kao i pomo¢ u reintegraciji, migrantima koji ne
mogu ili ne Zele da ostanu u zemlji koja im je pruzila utociste ili u zemlji tranzita i koji odluce da
se vrate u zemlju porekla. U kontekstu AVRR-a, pretpostavlja se da dobrovoljnost postoji ukoliko
se ispune dva uslova: sloboda izbora i informisana odluka (Sironi et al. 12-13). Drzave i razlicite
agencije globalno blisko saraduju sa Medunarodnom organizacijom za migracije (IOM) kako bi
pomogle AVRR.

Lokalna integracija (integracija u okviru zajednice domacina) predstavlja alternativu za one koji
ne mogu da se vrate kuci. Ovo je Cesto sloZen i zahtevan proces kako za osobu u integraciji, tako
i za zajednicu domacina. Sa druge strane, ovaj proces ima prednosti jer omogucava ekonomski i
drustveni doprinos izbeglica. Lokalna integracija uklju¢uje ekonomsku inkluziju, inkluziju u glavne

3 GBV je skracenica izraza gender-based violence (rodno-zasnovano nasilje), koja se ustalila u srpskom jeziku
u kontekstu humanitarnog rada sa izbeglicama i migrantima i kao takvu ¢emo je koristiti u daljem tekstu. (prim. prev.)
4 AVRR je skracenica izraza assisted voluntary return and reintegration (asistirani dobrovoljni povratak i

reintegracija), koja se ustalila u srpskom jeziku u kontekstu humanitarnog rada sa izbeglicama i migrantima i kao
takvu ¢emo je koristiti u daljem tekstu. (prim. prev.)



tokove obrazovanja, ucenje jezika i socijalnu inkluziju (UNHCR, the UN Refugee Agency, n.d.). Kako
bi se osnazio kapacitet jedne drzave za inkluziju i integraciju, neophodno je organizovati razlicite
forme susreta koji uklju€uju aktivno i zajednicko ucestvovanje traZilaca azila/izbeglica i pripadnika
lokalnih zajednica, kojima bi se ostvarila kulturna razmena i premostile moguce prepreke.

Preseljenje iz zemlje azila u drugu zemlju alternativa je za one koji ne mogu da se vrate kuci, zbog
neprekidnog konflikta ili progona u zemlji porekla ili boravista, niti da se integrisu u zemlju azila.
Preseljenje je slozen proces i nije pravo dostupno svim izbeglicama, ve¢ alternativno resenje za
odreden broj osoba. Kona¢ne odluke o preseljenjima osoba donose drzave koje ih primaju, a ne
organizacije ili vlasti zemlje domacina (UNHCR, the UN Refugee Agency, n.d.). Drzave i razliCite
agencije globalno blisko saraduju sa UNHCR-om da bi potpomogli inkluziju, lokalnu integraciju i
preseljenje.

Krsenja ljudskih prava

Migranti, trazZioci azila i izbeglice prezivljavaju razlicite vrste krSenja ljudskih prava i nasilja u
zemljama porekla, tranzita i destinacije. Ovde su definisani samo neki od najtezih oblika krsenja
ljudskih prava sa kojima se CKPR susreo tokom rada.

»,Omogucavanje neregularnog ulaska u drzavu, osobi koja nije gradanin te drzave ili njen stalni
stanovnik, a u svrhu sticanja, direktno ili indirektno, finansijske ili druge materijalne koristi naziva
se krijumcarenje (Sironi et al. 200).

,2Vrbovanje, prevoz, transfer, skrivanjeili cuvanje osoba, uz pomoé pretnjeili koriS¢enje sileilidrugih
oblika prinude, otmica, prevara, obmana, zloupotreba modi ili ranjivosti, davanje ili primanje mita
ili povlastica radi dobijanja saglasnosti jedne osobe radi kontrole nad drugom osobom, a u svrhu
eksploatacije” predstavljaju trgovinu ljudima (Sironi et al. 218). ,,Eksploatacija, u najmanju ruku,
ukljucuje prostituciju ili druge vrste seksualne eksploatacije, prinudni rad ili sluZzenje, ropstvo ili
prakse sliéne ropstvu, prisilno sluzenje u domacdinstvu ili odstranjivanje organa” (Sironi et al. 218).

Prema UNHCR-u, rodno-zasnovano nasilje (GBV), predstavlja ozbiljno krsenje ljudskih
prava, kao i problem u zastiti koji moZe ugroziti Zivot i zdravlje osobe. GBV je ,krovni
termin za bilo koji Stetni ¢in koji se vrsi protiv volje neke osobe, a da je zasnovan
drustveno odredenim (npr. rodnim) razlikama izmedu muskaraca i Zena. Ukljucuje
dela koja nanose fizicku, seksualnu ili mentalnu Stetu ili patnju, pretnje takvim delima,
prinudu i druge vrste liSavanja sloboda. Ova dela mogu se desiti privatno ili u javnosti.

GBV takode opisuje nasilje izvrSeno nad Zenama, devojcicama, muskarcima i de¢acima
razli¢itih seksualnih orijentacija i rodnih identiteta, kao i nad nebinarnim osobama,
jer je vodeno Zeljom da kazni one koji prkose rodnim normama”... ,Moze ukljucivati
seksualnu, fizicku, mentalnu i ekonomsku Stetu nacinjenu javno ili privatno. Takode
ukljucuje i pretnje nasiljem, prinude i manipulacije. Moze imati viSe oblika kao Sto su:
nasilje nad intimnim partnerom, seksualno nasilje, decije brakove, sakacenje Zenskih
genitalijaitakozvane zloCine iz ¢asti”. Tokom prisilnih raseljavanjai u kriznim vremenima,
rizik od GBV-a drasti¢no se povecava (Gender-based Violence, n.d.).

ALTLLLLLLLLLELRR RN NN NN NN NN NN NNNY

Stetni tradicionalni obicaji (eng. HTP®) su oblik krienja ljudskih prava koji ugrozavaju
reproduktivno zdravlje i prava Zena i adolescenata. Postoji Siroka lepeza ovih praksi, koje
ukljucuju i sakaéenje Zenskih genitalija (eng. FGM), decije i prinudne brakove, testiranje
nevinosti i druge obicaje i prakse, ekstremna ograni¢enja u ishrani, uklju¢ujudi i ishranu
tokom trudnode (nasilno hranjenje, tabue u vezi sa hranom), vezivanje, skarifikaciju,
Zigosanje/nanosenje plemenskih znakova, telesne kazne, kamenovanje, nasilne
inicijacije, obicaje vezane za udovistvo, optuzbe u vezi sa vestiCarenjem, ¢edomorstvo,
incest i telesne modifikacije koje se izvode u svrhu ulepSavanja ili povecanja Sansi za
brak kod devojcica i zena (Harmful Practices, 2020).

A NAEEERRERRRRRRRRRRRRRRRRRRRN

Eksploatacija moZe imati mnogo raznovrsnih oblika koji podrazumevaju nehumane i
ponizavajuce tretmane i predstavlja postupak u kojem se najéesce iskoriStavaju nesto
ili neko, narocito u cilju ostvarivanja sopstvene koristi. Korist se ne odnosi samo na
materijalni dobitak. Uobicajeno je da se eksploatacija pojavljuje u obliku podvodenja
radi prostitucije ili drugim oblicima seksualne eksploatacije, prinudnog rada ili sluzenja,
ropstva ili slicnim praksama, prisilnog sluzenja u domacinstvu ili odstranjivanja organa
i drugih oblika eksploatacije definisanih nacionalnim zakonima. Ova se lista ne treba
smatrati kona¢nom (Sironi et al. 68).

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\‘

Ne treba mesati GBV, HTP i druge oblike krSenja ljudskih prava sa kulturom iz koje potice
odredena osoba! Svi navedeni i njima sli¢ni oblici krSenja ljudskih prava zakonom su kaZnjiva
dela u vecini zemalja Sirom sveta. Izjednacavanje ovih oblika sa kulturom iz koje osoba potice
moze doprineti stvaranju stereotipa, predrasuda i voditi ka diskriminaciji u drustvu.

PoSto osobe u meSovitim migracijama putuju uglavhom na neregularan nacin do zemalja
koje percipiraju kao zemlje destinacije, ova putovanja imaju odredene rute. Rute kontrolisu
kriminalci — krijumcari. Postoje razlicite rute koje ljude u mesSovitim migracijama vode do Evrope:
zapadnomediteranska, centralnomediteranska i istoénomediteranska ruta.

5 HTP je skradenica izraza harmful traditional practices (Stetni tradicionalni obicaji), koja se ustalila u srpskom
jeziku u kontekstu humanitarnog rada sa izbeglicama i migrantima i kao takvu ¢emo je koristiti u daljem tekstu. (prim.
prev.)
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Mesovite migracije na zapadnobalkanskoj ruti

Ljudi u meSovitim migracijama koji iz brojnih razloga napustaju svoju zemlju porekla, pokusavaju
razli¢itim putevima da stignu do zemlje destinacije. Jedna od ruta mesovitih migracija koja vodi
do evropskih zemalja jeste zapadnobalkanska ruta.

Gejm (eng. game) je kolokvijalni termin, koji koriste migranti i izbeglice, da bi oznacili
pokusaj prelaska granice, gde odredena osoba ide napred-nazad izmedu granica,
izbegavajuci granicare, zastitne ograde, itd. kao da je u igri (VjeStica & Dragojevic 6).

Pocevsi od 2015. godine, neregularne migracije iz pravca Turske slede nekoliko puteva do Srbije
i predstavljaju deo zapadno-balkanske rute: Turska-Bugarska, Turska-Grcka-Severna Makedonija
i Turska-Grcka-Albanija. Krecuci se iz Srbije, ljudi pokusavaju da neregularno predu granice sa
Hrvatskom, Madarskom, Bosnom i Hercegovinom i Rumunijom. Za najveci deo populacije, Zeljene
zemlje destinacije predstavljaju: Nemacka, Holandija, Francuska, Belgija, Velika Britanija i Italija.

Osobe iz Iraka i Sirije obi¢no putuju u Tursku direktno iz zemlje porekla. Grupe iz Avganistana i
Pakistana najceSée do Turske stizu preko Irana. Marokanci i AlZirci regularno dolaze do Turske
avionom, a nastavljaju put na neregularan nacin. Delovi ruta i puteva stalno se menjaju u zavisnosti
od dogovora sa krijumcarima i trenutnog stanja na granicama (Dragojevi¢, et.al., 2021 16-17).

DA LI STE ZNALI?

Havala (eng. Hawala) je metoda placanja gejma koju koriste osobe u mesSovitim
migracijama. Havala mozZe biti definisana kao ,tradicionalni sistem transfera novca
koji se upotrebljava u arapskim zemljama i juznoj Aziji, pri ¢emu se novac prebacuje
agentu koji onda daje instrukcije saradniku u odredenoj zemlji ili oblasti da uplati novac
krajnjem primaocu” ili ,,transfer novca bez kretanja novca” (Ebenberger et al. 41-42).

Kako bi stigli do zemalja destinacije u Evropi, veéina osoba u mesSovitim migracijama koristi
krijumcare za prelazak granica. Krijumcarske mreze rasprostranjene su i prisutne na putevima od
zemalja porekla do zemalja destinacije (Dragojevic et.al., 2021 21-37).

Osobe koje se kreéu zapadnobalkanskom rutom najéeSce poti¢u iz Sirije, Iraka, Avganistana,
Pakistana, AlZira, Maroka, itd. Ovu populaciju ve¢inom sacinjavaju porodice sa malom decom,
muskarci koji putuju sami, UASC i njihove grupe.

Glavni razlozi odlaska iz zemlje porekla pre svega su oruzani sukobi i drugi bezbednosni rizici, HTP,
GBV, eksploatacija, siromastvo, krvna osveta, nedostatak pristupa adekvatnoj zdravstvenoj nezi i
generalno teZnja ka boljem Zivotu, zatim nedostatak obrazovanja i pripadnost odredenoj etnickoj,
religioznoj ili politi¢koj grupi (VjesStica & Dragojevi¢ 8-16). Svedoci smo i klimatskih promena kao
jos jednog od razloga zbog kojeg osoba moze da napusti zemlju porekla.

0 AKTIVNOST o

Da li moZete da navedete primere migracija iz istorije i nabrojite razloge zbog kojih su ljudi tada
napustali svoje zemlje? Da li su navedeni razlozi u proslosti isti kao i danas, ili se razlikuju?

Ljudi u meSovitim migracijama cesto se suocavaju sa razli¢itim rizicima i opasnostima tokom
puta. Mnogi od njih se zaduZuju da bi mogli da plate putovanje. Nekada su suoceni sa lokalnim
stanovnistvom koje ih eksploatise tokom rada. Nedostatak novca ili povrede zadobijene tokom
prelaska granice esto uzrokuju razdvajanje porodica na ruti. Osobe kojima je potrebna medicinska
pomo¢, a narocito trudnice, suocavaju se sa nedostatkom takve pomodi, a fizicki napori kojima
se izlazu mogu da uzrokuju gubitak beba i smrt majki. Devojcice, decaci i Zene koje putuje same,
rizikuju GBV, seksualnu eksploataciju i HTP (poput decijih i prinudnih brakova, dedijeg rada, itd.)
koje najcesce vrse krijumcari, ¢lanovi porodice ili druge osobe u mesovitim migracijama. Tokom
puta, osobe se mogu iscrpeti, rizikujuci da ih grupa ostavi. Neki od njih umiru od gladi ili Zedi
ili od zdravstvenih komplikacija, poput nelecenih promrzlina. Cesto se suocavaju sa fizickim i
psiholoskom traumama i mentalnim izazovima, kao i iskustvima opasnim po Zivot.

Osobe u mesSovitim migracijama su izlozene i bandama i pljackasima, kao i kidnaperima koji
ih zadrzavaju i od porodice iznuduju novac za otkup, pri ¢emu su kidnapovane osobe izloZzene
verbalnom, fizickom i seksualnom zlostavljanju sve dok ne budu oslobodene.

Osobe u mesovitim migracijama rizikuju da da ih vlasti deportuju ili ,pusbekuju ”®(eng. push-
back), daizgube licna dokumenta i budu pravno nevidljive. Tokom puta, ove osobe se oslanjaju na
dezinformacije koje im daju krijumcari ili li¢ni kontakti, a nedostaju im informacije o samom putu
i rizicima sa kojima mogu da se susretnu (Vjestica & Dragojevi¢ 8-13).

Pusbek ili deportacija?

,Termin pusbek predstavlja uskradivanje pristupa teritoriji zemlje strancima i njihov
povratak iz susednih zemalja u Srbiju na neformalan nacin, van dogovora o readmisiji
i bez individualne procene njihove potrebe za medunarodnom zastitom” (Vukasevi¢ et
al. 25).

Deportacija (u kontekstu migracija nazvana proterivanje) je zvani¢an akt ili postupak
koje se pripisuje drzavi, prema kojem stranac mora da napusti teritoriju te drzave (Sironi
et al. 68).

Cak i kada osobe u me3ovitim migracijama stignu u zemlje koje smatraju destinacijom, to nuzno
ne znaCi da ¢e tamo biti bezbedne. Njihova sudbina je nepoznata i nepredvidiva. Postoji velika
verovatnoda da ¢e se i dalje suocavati sa istim rizicima i opasnostima koje smo ranije pomenuli.
Mnoge od ovih osoba i u zemlji destinacije mogu biti nevidljive za sistem zastite, izlozene teSkom
radu i raznim vrstama eksploatacije. | dalje rizikuju da budu deportovane, postanu zrtve modernog
ropstva i primorane da rade dok ne otplate dugove krijumcarima.

6 Pusbek poti¢e od engleskog izraza push-back koji se odnosi na kolektivno proterivanje stranih drzavljana
koji neregularno ulaze u zemlju iz pravca susednih zemalja. | ovaj izraz se ustalio u kontekstu humanitarnog rada sa
izbeglicama i migrantima i kao takvog ¢emo ga koristiti u daljem tekstu. (prim. prev.)
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0 AKTIVNOST o

1. Zaokruzite tacan/e odgovor/e:

' LGBTQIA+ osoba iz Avganistana prinudena da napusti svoju zemlju je:
a. migrant b. izbeglica c. interno raseljeno lice

' Kurdska porodica iz Irana koja je napustila svoju zemlju i krenula u Nemacku radi pronalaska
boljeg zaposlenja je:

a.izbeglicka b. migrantska c. interno raseljena

' Grupu neregularnih migranata i izbeglica zarobili su i tukli krijumcari kako bi im iznudili vise
novca. Sta ovo moZe da predstavlja?

a. krijumcarenje b. trgovinu ljudima c. prinudni brak

2. Odgovorite na pitanja:

' Da li migranti imaju pravo da traze azil?

| ZaSto migranti napustaju svoje zemlje?

| Zasto izbeglice napustaju svoje zemlje?

' Koji su rizici neregularnog prelaska granice?

| Kako neregularni migranti/izbeglice putuju do zemalja destinacije?

3. Aktivnosti na mapi:

| ldentifikujte bar tri zemlje iz kojih migranti i izbeglice neregularno stizu u Evropu i napisite
odgovore na mapi.

' Na mapi nacrtajte bar dve rute neregularnih migracija od zemalja porekla do zemalja destinacije.
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4. Identifikujte rizike

Izaberite odgovarajuci pojam koji odslikava svaku od situacija iz navedene liste. Upamtite da je su
neke situacije povezane sa viSe od jednog pojma.

migracija -+ HTP - krijumdéarenje - trgovina ljudima - GBV - eksploatacija - azil

Situacija:

Maloletnik iz Avganistana prekovremeno radi u fabrici cigala.

Lezbejku iz Tunisa je na putu pretukao rodak koji je tera da se prostituise.

Zena iz Pakistana je napadnuta kiselinom zato $to je odbila ponudu za brak.

Muskarac iz Konga trazi zastitu u Francuskoj od prinudne regrutacije u zemlji porekla.

Maloletnik iz Iraka je otet, nateran da ratuje za militantnu grupu i seksualno je zlostavljan.

Grupa neregularnih migranataiizbeglica platila je krijumcaru da ih odvede do jedne od evropskih
zemalja.

Porodica iz Svedske putuje u SAD na odmor.

Nepraceni deéak iz Avganistana prinuden je da se obuce kao devojéicaiigra za odrasle muskarce.
On traZzi zastitu u Srbiji.

Udovica iz Zapadne Afrike se udaje za brata pokojnog muza i mora da radi bez plate.

UASC iz Somalije je nateran da prodaje drogu da bi zaradio novac za gejm.

12

0 GRUPNA DISKUSIJA O

Grupa neregularnih migranata/izbeglica vam prilazi na terenu i pita da li imate paso$ uz pomo¢
kojeg ¢e moci da podignu novac.

Sta biste uradili u ovoj situaciji?

Zasto neregularni migranti i izbeglice ¢esto ne nose dokumenta sa sobom?

Kurd iz Irana Cesto dolazi do vas sa razicitim grupama neregularnih migranata i izbeglica i trazi NFI
(eng. non-food items).

Da li biste posumnjali na nesto?

Porodica Hazara iz Avganistana stize u smestajni centar. Osoblje centra ih smeSta u desetokrevetnu
sobu sa porodicom Pastuna, posto su i oni iz Avganistana.

Da li u ovoj situaciji postoji neki rizik koji mozete da identifikujete?

Obratila vam se trudnica iz Burundija. Sa svojim krijumcarom, planira skori odlazak na gejm.

O kojim rizicima je moZete informisati?

Nekolicina muskaraca iz Bangladesa raspituje se o situaciji na granicama i trazi od vas informacije
o azilnoj proceduri u zemlji destinacije.

Koje informacije moZete da im pruzite kao kulturni medijator (eng. CM)8?

7 NFI je skracenica od non-food items (neprehrambeni artikli), koja se ustalila u srpskom jeziku u kontekstu

humanitarnog rada sa izbeglicama i migrantima i kao takvu éemo je koristiti u daljem tekstu. (prim. prev.)
8 CM skrac¢eno od cultural mediator (kulturni medijator), je termin koji se u srpskom jeziku ustalio u kontekstu
humanitarnog rada sa izbeglicama i migrantima i kao takav bice koris¢en u daljem tekstu. (prim. prev.)
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KULTURNA MEDUJACIJA - UVOD

Kako bi adekvatno odgovorili na porast migracijskih trendova, prouzrokovanih oruzanim sukobima,
progonima, promenom klime i siromastvom, razvijene su mnoge nove usluge na lokalnom i nivou
drZzave. Pruzaoci ovih usluga su vladine, nevladine i medunarodne organizacije. Imajuci u vidu da
je komunikacija prvi korak u izrazavanju potreba i osecanja, jedna od najvaznijih novorazvijenih
usluga upravo je i kulturna medijacija.

Kulturna medijacija predstavlja oblik trosmerne komunikacije koju medijatori, kroz tumacenje
govora i kulturnog sadrzaja, usmeravaju izmedu dve ili viSe kulturoloski razlicitih osoba ili grupa,
sa ciljem da se ostvari medusobno razumevanje (Vjestica & Sjeklo¢a 11). Kulturni medijatori (CM-
ovi) pomazu da se prevazidu prepreke koje nastaju susretom dveju ili viSe razli¢itih kultura.

Upravljanje komunikacijom vazno je kako bi se odgovorilo na posredne i neposredne potrebe,
narocito imajuci u vidu da osobe u migracijama stupaju u kontakt sa zajednicama koje ne govore
istim jezikom, nemaju istu kulturu, religiju i iskustva, a samim tim imaju i poteskoéa u medusobnom
razumevanju.

Izbeglice i migranti mogu se naci u situacijama koje podsit¢u njihovu ranjivost i biti dodatno
izloZzene riziku od nasilja, krijumcarenja, eksploatacije, iznude, prinudnog ucesc¢a u kriminalnim
radnjama i sli¢cno. Kulturna medijacija moze se koristiti kao orude u zastiti izbeglica i migranata,
jer se primenjuje na pristupacan nacin i koristi instrumente i tehnike koje pomazu u promociji
medusobnog razumevanja i prihvatanja (Marjanovi¢ and Harbutli 6).

Prateci potrebe izbeglica, migranata i trazilaca azila (koje ¢emo dalje u tekstu zvati zajednickim
imenom - korisnici®), CM-ovi mogu da rade u razli¢itim oblastima ili sredinama u skladu sa svojim
ulogama i odgovornostima koje im utvrduju organizacije, agencije ili institucije za koje rade.

Rad CM-ova pocinje pruzanjem kulturne medijacije na terenu na onim mestima na kojima se
okupljaju migranti i izbeglice, poput hotspot-ova prihvatnih centara, itd. Pored prevodenja,
CM-ovi ucestvuju u identifikaciji novopridoslih i ranjivih osoba, pruzanju informacija o rizicima
neregularnih migracija i postojeéim uslugama, kao i u distribuciji NFI.

CM-ovi zatim pomazu prilikom registracije novopridoslih osoba u smestajnim centrima, gde
obavljaju kulturnu medijaciju. Dalje aktivnosti zavise od individualnih potreba korisnika, stoga
CM-ovi rade i u drugim sredinama, kao $to su zdravstvena, sredina mentalnog zdravlja, zatim u
obrazovnim sistemima i institucijama socijalne zastite, inkluziji i integraciji, itd.

Tokom rada u svim ovim sredinama, CM-ovi bi trebalo da prate standardne principe koji se ticu
kulturne medijacije, kao $to su: ne nanositi Stetu, zatim poverljivost, odgovornost, tacnost,
eticnost, sigurnost, jednakost i odnositi se prema drugima sa poStovanjem i dostojanstvom
(Marjanovi¢ and Harbutli 10). Ovi principi se ne odnose samo na kulturnu medijaciju, ve¢ njima
treba da se vode i drugi uc€esnici na polju humanitarnog rada.

9 U ovom kontekstu, termin korisnici se odnosi na traZioce azila, izbeglice i/ili migrante posto su svi oni
korisnici razli¢itih vrsta humanitarne pomodi, zastite i usluga.

o AKTIVNOST o
Identifikuj i definiSi standardne principe kojih se treba pridrzavati u sledeéim situacijama.

CM pruza kulturnu medijaciju tokom razgovora socijalnog radnika sa troc¢lanom porodicom.
Postoje izvestaji osoblja prihvatnog centra u vezi sa mogucim nasiljem u porodici. Socijalni radnik
vodi intervjue procene sa svakim od supruznika ponaosob. Nakon intervjua, muz prilazi CM-u i
ponavlja joj da osoblje centra laze i izmislja price i da Zele da okrenu njegovu Zenu protiv njega.
Usputno pita CM-a o detaljima intervjua socijalnog radnika sa njegovom zenom.

Odgovor:

Pored nesporazuma izazvanih kulturoloskim razlikama i jezickim barijerama, postoje i odredene
situacije koje mogu da uticu ne samo na komunikaciju, nego i na pristup raspolozivim uslugama.
Ove situacije ukljucuju rizike koji zahtevaju hitno delovanje, pitanja koja moraju biti brzo resena
ili slu¢ajeve osoba koje su pretrpele traumati¢no iskustvo. Kada se CM-ovi nadu u ovakvim
situacijama, potrebno je da koriste standardne alate i tehnike kulturne medijacije, kao i da
primene odgovarajudi pristup koji bi im omogudio da prevazidu ove izazove.

Pored prevodilackih tehnika (pisanje beleski, tehnike pamdéenja, segmentiranje), kulturna
medijacija koristi sledeée alate i tehnike: preformulisanje, sumiranje, trazenje pojasSnjenja i
povratnih informacija, objasnjavanje i pruzanje dodatnih informacija, prilagodavanje tona
i intonacije, izbor odgovarajuceg registra, prikladna upotreba licnih zamenica, pragmati¢no
prenosenje osetljivih izraza, itd. (Marjanovi¢ and Harbutli 17-22). Vise reci o alatima i tehnikama
bi¢e u praktiénom delu teksta.

lako kulturna medijacija nije novi koncept, potraznja na trziStu rada je uticala na njen dalji razvoj
i standardizaciju. Napori ka standardizaciji ove profesije napravljeni su u nekoliko evropskih
zemalja, pa je profesija interkulturalnog medijatora standardizovana, te odgovarajuéa vladina i
nevladina tela daju sertifikate i organizuju treninge iz interkulturalne medijacije. Tako na primer,
INTERPRET iz Svajcarske ili Federalni javni servis za zdravlje, bezbednost lanca ishrane i Zivotne
sredine iz Belgije, standardizuju model interkulturalne medijacije u zdravstvu (Verrept & Coune
1). U nekim zemljama (najvise u SAD i Kanadi) standardizovana je profesija tumaca u zajednici
(eng. community interpreter) po ISO standardima. Zemlje kao Sto su Srbija, Grcka, Italija, itd.
opredelile su se za termin kulturni medijator. CKPR u Srbiji razvija model zastite kroz kulturnu
medijaciju, a Standarde kulturne medijacije u zastiti objavljuje 2021. godine.

15



0 ZADATAK o PRIPREMNA LISTA

Identifikuj alate i tehnike koje CM koristi u sledeéoj situaciji.

[0 Informisan/na sam o detaljima mog zadatka (jezici/dijalekti, teme, nacin prevoda, okruzenje,

Tim koji sacinjavaju CM, socijalni radnik i NVO? sluzbenik za zastitu (PO)'!, stize do napustene
pisani materijal, uloge i zaduZenja, ocekivani broj radnih sati, potrebna tehnicka oprema).

zgrade u kojoj izbeglice i migranti spavaju, sa ciljem da identifikuje ranjive osobe i informise
celu grupu o rizicima neregularnih migracija i postoje¢im uslugama. Na ulazu ih zaustavljaju dva
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g : _ e _ e eel _ S e o [0 Ne postoji sukob interesa; nisam ni u kakvom odnosu ni sa jednom uklju¢enom stranom.
muskarca iz Avganistana koji pricaju dari. CM ne govori dari, vec iranski persijski. Tim ne pustaju
unutar Zgrade i agresivno odbuaju pomo(’;. Jedan od ¢lanova tima pita; 0 Tecno koristim IJEZIk (varijante jezika) I/I|I dijalekt potreban Za speciﬁéni zadatak.
[0 Obucen/na sam za pruzanje kulturne medijacije u odredenoj sredini.
PO: U ¢emu je problem? Ranije smo ulazili u ovu zgradu. 1 Mogu da pruzim taénu i vernu interpretaciju na oba jezika u trazenoj oblasti.
CM: dalil wojud dara ke vared Soda namitanim? gablan inja amadim?®2. [0 Dobio/la sam dodatne informacije koje su mi potrebne iz odredene oblasti.
(Da li postoji neki razlog zbog kog ne mozemo uci? Dolazili smo ranije ovde.) [0 Pripremio/la sam specijalizovanu terminologiju koja ¢e mi mozda biti potrebna za izvrsenje
- - - . - - . . v - zadatka.
Men 1: are, ma Soma ro misnasim. Ma ba komaketan lazem nadarim. akharin dafa ke Soma
inja budin, ¢apa bud. [0 Kulturoloski sam kompetentan/na za medijaciju tokom ovog zadatka (odnosi se na poznavanje
. , v . v kulture i tradicije, prikladno ponasanje i govor tela, poznavanje istorije, geografije i trenutne
(Da, znamo ko ste. Ne treba nam nikakva pomo¢. Nakon vase poslednje posete, dosla je vt J P P €18 P ) 1€, geograty
. politicke situacije).
policija i sve odvela.)
. . vy [0 Nemam predrasude, stereotipe, nisam pristrastan/na prema uklju¢enim stranama.
CM: bebakhsin, na fahmidam ‘¢apa’ Cist? P P P /nap J
- . . v [J Nemam traumati¢no iskustvo koje se tice ovog zadatka i koje moze uticati na kvalitet kulturne
(Izvinite, nisam razumeo Sta je ‘Capa’?) N
medijacije.
Men 1: polis amad va hamaro bord. .. N e - . .
P 1 Mogu da pruzim kulturnu medijaciju tokom razgovora koji moze imati eksplicitan i uvredljiv
(Dosla je policija i sve odvela.) sadrzaj (psovke, bogohuljenje).
CM: Prepoznali su nas i ne Zele nista. Plase se da ¢e policija do¢i nakon nase posete; kaze da [0 Spreman/na da se suoim sa emotivno zahtevnim zadatkom.
je, nakon Sto smo poslednji put bili ovde, policija dosla i sve ih odvela. Y . .
J P e polic 1 Nemam vise od jednog emotivno zahtevnog zadatka u toku dana.
Odgovor: Na licu mesta:

1 Uklju¢ene strane razumeju moje uloge i odgovornosti.

[J Uklju¢ene strane me razumeju i ja razumem njih.

1 Nacin prevoda dogovoren je sa svim uklju¢enim stranama (konsekutivno, simultano, sSusotaZ
- Saputanje).

1 Alati i tehnike kulturne medijacije koje ¢u koristiti tokom razgovora, dogovoreni su na licu
mesta sa svim ukljuéenim stranama.

[0 OkruZenje u kojem se obavlja razgovor je sto je moguce prijatnije (moguci problemi: lose
vreme, skuceni prostori, buka, nedostatak mesta za sedenje, mraéna mesta, nebezbedna
mesta i situacije).

[] Raspored sedenja postavlja se prema potrebama sredine (prikladno rastojanje izmedu
ukljucenih strana, sedista nisu namestena na nacin koji bi se mogao Ciniti prete¢im, postoji
mesto za pisanje beleski).

10 NVO je skracenica za nevladinu organizaciju (prim. prev.)
11 PO — eng. Protection Officer (prim. prev.)
12 Za govorni dari, u tekstu je koriséen sistem transkripcije persijskog jezika UN-a
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KULTURNA MEDIJACIJA U PRAKSI

Kulturna medijacija u smestajnim centrima

Kulturna medijacija u ovoj sredini obavlja se tokom razgovora izmedu pojedinaca ili grupa
smestenih u azilnim ili tranzitnim centrima sa razli¢itim pruzaocima usluga koji rade sa migrantima,
izbeglicama i traziocima azila. U nekim slucajevima, kulturna medijacija se obavlja i tokom
razgovora izmedu grupa ili pojedinaca koji poticu iz razli¢itih kulturnih miljea.

Jedna od uloga CM-ova u centrima za smestaj izbeglica, migranata i traZilaca azila jeste da olak$ava
komunikaciju i medusobno razumevanje izmedu korisnika i medicinskog osoblja, radnika centra,
socijalnih radnika, nevladinih organizacija, pripadnika policije, itd. Ukoliko je tokom rada sa
mesovitim populacijama drugim profesionalcima potrebno pruziti ovu vrstu usluge, neophodno je
da CM-ovi prethodno produ obuke u domenu humanitarnog rada u kontekstu mesovitih migracija.
Prema pravilnicima koji ureduju profesionalno ponasanje prevodioca, kada CM preuzme ulogu
prevodioca, ne preporucuje se upustanje u razgovor koji ¢ée CM-a predstaviti kao nekog ko ée
zastupati interese i brige korisnika centra. Cilj komunikacije jeste da se razvije odnos poverenja i
istovremeno zadrzZi odgovarajuca distanca (Zimanyi 209).

Pored toga $to pomazu radu drugih profesionalaca, CM-ovi koji su obuceni za samostalni terenski
rad mogu da pruze informacije o azilu i o drugim pravnim procedurama, promovisu proces
integracije korisnika dajuci korisne informacije o zemlji domacinu, pomognu pristup uslugama u
smestajnim centrima, a da, u nekim situacijama, u skladu sa utvrdenim smernicama i razvijenim
sistemima upudivanja, pruze i prvu psiholosku pomo¢ - pre svega ranjivim kategorijama i grupama
ljudi. Imajuci u vidu nezavisnu ulogu koju CM moze imati u ovakvoj sredini (viSe o ovome u delu
priru¢nika o samostalnom terenskom radu CM-a), CM bi trebalo da vodi raduna o sopstvenim
radnim ogranic¢enjima i da radi iskljucivo u oblasti za koju je obuéen/a.

U zavisnosti od zadataka koje CM sprovodi, poznavanje jezika moZe da varira od osnovnog do
naprednog nivoa, dok radni zadaci mogu biti u vezi sa prihvatom, registracijom, medicinskim
pregledima, asistiranjem  socijalnim radnicima tokom intervjua i asistiranjem drugim
profesionalcimatokom reSavanja konflikata, podnosenja zahteva za azil, izvesStavanja oincidentima,
identifikacije potreba, distribucije NFl-a, upucivanjima, itd. | CM-ovi i pruzaoci usluga treba da
obrate posebnu paznju na osetljive slucajeve i da budu svesni nivoa CM-ovog poznavanja jezika,
ali i sopstvenog nivoa poznavanja razli¢itih kultura i tradicija koje se ticu specificne populacije sa
kojom ce raditi.

Posto je u smestajnim centrima dobra saradnja sa razli¢itim akterima od velike vaznosti, CM-ovi
treba da se pridrzavaju kuénog reda, zatim pravila i propisa koja se primenjuju u zemlji domadina,
kao i standarda profesije i kodeksa ponaSanja organizacija ili pruZzaoca usluga koji angazuju
kulturne medijatore. Tokom rada na sluéaju za koji nemaju prethodnog iskustva, CM-ovi treba da
se konsultuju sa svojim supervizorima.

0 GRUPNA DISKUSIA O

Zena iz Avganistana u jednom od smestajnih centara prilazi CM-u, kojeg/ju poznaje ve¢ godinu
dana i pita za savet licne prirode i Zeli da razgovor ostane poverljiv. Objasnjava CM-u da date
informacije ne moZe da podeli ni sa kim. Zena se kaZe da doZivljava nasilje svake veceri, kad se
njen suprug vrati sa posla. U pocetku je to bilo verbalno, da bi se sada pretvorilo u fizicko nasilje.
Zena se plasi da o ovome pri¢a sa bilo kim drugim. Po njenim re¢ima, njen mus bi je ubio ukoliko
bi saznao da je ikome pri¢ala o nasilju. Zena zatim govori o tome kako su pretnje njenog muza
ponekad opravdane. Pominje da, kada bi ponekad zaboravila da mu spremi veceru ili da sredi
sobu, on imao puno pravo da je tuce, jer su to njene duznosti i obaveze.

CM nema Zeninu saglasnost da deli ovu informaciju, niti da se konsultuje sa drugim profesionalcem.
Kako bi on/a trebalo da postupi?

Nakon duzeg vremena neuspesnog smirivanja sukoba, pocinje fizicki obracun izmedu dve etnicke
grupe ispred glavne kancelarije centra za azil. Trideset osoba ucestvuje u tuci, a prisutno je samo
nekoliko ¢lanova osoblja centra, ukljucuju¢i CM-a, kao i grupa dece koja se igrala blizu mesta
zapocete tuce. Policija je pozvana, ali im je potrebno dvadeset minuta da stignu do centra. CM
govori oba jezika sukobljenih grupa i osoblje centra trazi od CM-a da im pomogne da smire
situaciju.

Kako bi CM trebalo da pristupi ovoj situaciji? Koji su rizici u kojima se CM i ostali mogu naéi?

Dve novopridosle osobe smestene u jedan od centara kazu CM-u da su gej. Pominju i da su pobegli
iz svoje zemlje zato Sto je, prema lokalnim zakonima, biti gej zlocin kazZnjiv smréu. Dve stotine
osoba iz iste zemlje vec se nalaze u tom centru.

Kako bi CM trebalo da se odnosi prema ovom saznanju?

o PITANJA O
Postoje li slucajevi koji bi omogucili CM-u da odstupi od postovanja principa poverljivosti?

Sa kojim izazovima bi CM-ovi mogli da se susretnu tokom pruzanja kulturne medijacije i prevoda
izmedu trazilaca azila, migranata, izbeglica i razli¢itih pruzaoca usluga u smestajnim centrima?
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Kulturna medijacija na mestima okupljanja izbeglica i migranata
(hotspot-ovi)

Sa porastom populacije u meSovitim migracijama, raste i potreba za mestima koja ¢e omoguciti
pristup osnovnim ljudskim potrebama, kontaktima i informacijama. Dok su ljudi u pokretu, neki od
ovih hotspot-ova pretvaraju se u neformalna mesta privremenog smestaja, kao $to je to ve¢inom
slu¢aj sa zabacenim regijama koje se nalaze u blizini drzavnih granica — poput mesta Kara Tepe u
Grckoj (Mixed Migration Flows in the Mediterranean and Beyond 14).

Ponekad je vrlo teSko dopreti do izbeglica, migranata i traZilaca azila na ovim mestima, jer veliki
broj njih dotle dolazi preko ve¢ utvrdenih ruta, kojima najéeSce upravljaju krijumdcari. Ljudi su
¢esto dezinformisani, nepoverljivi i skepti¢ni prema bilo kakvoj pomoci koju im nudi neko ko ne
govori njihovim jezikom. Zato CM-ovi, kao profesionalci koji poznaju dati jezik i kulturu, mogu da
doprinesu izgradnji medusobnog poverenja, sto je i prvi korak ka daljoj komunikaciji.

Mnoge osobe u pokretu spavaju gde ih put zatekne, trazeéi zaklon u napustenim zgradama,
parkinzima, podizu Satore u Sumama ili spavaju na otvorenom. One putuju u teskim uslovima,
susre¢u se sa nedostatkom vode i hrane, vremenskim neprilikama, a takvo stanje povecava
Sanse da osobe u mesovitim migracijama, narocito one ranjive i neregistrovane, budu izlozene
i mnogim vrstama zlostavljanja, eksploatacije i nasilja. Takode, loSi higijenski uslovi i nedostatak
vode odgovarajuceg kvaliteta dovode ih u rizik od infektivnih i drugih bolesti. PoSto boravak van
zvani¢nog smestaja moze da se kosi sa lokalnim zakonima i politikama, ove osobe rizikuju i da
budu pritvorene ili poslate u zatvor, kao i da trpe druge pravne posledice (UNHCR, UNHCR Policy
on Alternatives to Camps 2014).

Ljudi se nadaju da ¢e se kratko zadrzati u zemljama tranzita i brzo sti¢i do zemlje destinacije,
kao i da ¢e se spojiti sa €lanovima porodice, a to su ujedno i glavni razlozi zbog kojih ljudi borave
izvan centara za smestaj. Takode, imajuci u vidu njihova razlicita verovanja i tradicije, u slu¢aju da
cela porodica deli jednu sobu u centru, neke osobe biraju da borave napolju, kako bi obezbedile
privatnost porodici i/ili rodacima (Aburamadan et al. 10).

U ovakvoj sredini, CM cesto radi nezavisno od drugih aktera i pruza informacije o rizicima
neregularnih migracija i potrebi za posedovanjem dokumenata, informiSe o dostupnim
procedurama za smestaj i azil u zemlji, radi na identifikaciji ranjivih grupa i na daljem upudivanju
na odgovarajuce organizacije i institucije. Kako bi uopste mogli da nezavisno obavljaju date
aktivnosti, CM-ovi moraju biti obuceni za rad u ovakvoj sredini.

0 GRUPNA DISKUSIA o

Tim CM-ova radi sa etnicki raznolikom grupom u napustenoj zgradi blizu granice koju izbeglice
i migranti ¢esto pokusavaju neregularno da predu. Tokom razgovora sa grupom primecujete da
u grupi ima mnogo dece mlade od 15 godina. Kada god pokusate da pitate decu sa kim putuju,
jedan od odraslih odgovara umesto njih, a drugi pokazuje na osobu za koju tvrdi da su deca u
srodstvu. StaviSe, primecujete da su deca u lo§em higijenskom stanju i da nose prljavu odecu.
InformiSete grupu o dostupnom smestaju i rizicima neregularnog boravka, ali grupa odbija da ide
u smestajni centar isticuéi da je on daleko, a da ¢e oni uskoro krenuti na gejm.

Treba li CM da insistira na razgovoru sa decom?
Sta CM treba uraditi na pocetku ovog razgovora?
Koji su rizici u zastiti?

Koje korake CM treba da preduzme u ovoj situaciji?

U kontaktu ste sa ljudima koji su ucestvovali u neregularnim migracijama i koji su stigli do Zeljene
zemlje destinacije. Podelili su sa vama njihova iskustva koja se ticu puta i zemlje u kojoj su: kako
su stigli do tamo, koliko je put kostao i koliko je trajao, iskustva iz smestajnih centara, o uslugama
koje su koristili, itd. Tokom rada na terenu susreéete grupe koje traze vas savet o zemljama u

kojima je azilna procedura najbrza i pitaju vas da li moZete da im date kontakt nekoga ¢Ciji je gejm
uspeo.

Sta moZete da savetujete ovim grupama?

Deo ste tima CM-ova koji obavlja samostalni terenski rad u Sumi gde se nalazi mnostvo podignutih
Satora.

Dok pruzate informacije o smestajnim centrima i rizicima neregularnih migracija, primeéujete
Zenu koja sedi sama u jednom od $atora. Prilazite Satoru, pozdravite je i predstavite se, ali ona ne
odgovara. Jedan od muskaraca Zuri ka vama i govori vam da ona nije raspoloZena za razgovor bilo
sa kim i tvrdi da je takva otkad je stigla. Pokusavate da razgovarate sa Zenom, ali ona i dalje ne
odgovara. Ovog puta, muskarac agresivno ponavlja ono $to vam je vec¢ rekao.

Kako biste postupili u ovoj situaciji?

Kulturna medijacija u zdravstvenoj sredini

Kulturna medijacija u ovoj sredini obuhvata medijaciju i prevod u razli¢itim zdravstvenim
institucijama, poput ambulanti u okviru centara za smestaj izbeglica, migranata i trazilaca azila,
domova zdravlja, bolnica i specijalizovanih klinika — sve sa ciljem da se olak$a komunikacija i
razumevanje izmedu osoba koje poticu iz razli¢itih kultura i pruzalaca usluga zdravstvene nege.

Kulturna medijacija u zdravstvenoj sredini zahteva odli¢no poznavanje izvornog i jezika na koji
se prevodi, kao i stalni rad na unapredenju poznavanja stru¢ne medicinske terminologije. Kao
Sto je to najcesce slucaj sa specijalistickim pregledima, neophodno je da, pre odlaska na takav
zadatak, CM pripremi medicinske termine iz odredene oblasti. Ukoliko to okolnosti dozvole,
tokom samog pregleda treba proveriti sa pacijentima da li su razumeli pitanje/dijagnozu/tok
le¢enja. Njihovo razumevanje zdravlja i bolesti moze biti veoma razli¢ito usled kulturoloskih
faktora i nivoa obrazovanja. Tako pacijenti moZda prvi put ¢uju za neke pojmove za koje se smatra
da su opsStepoznati. U tim sluéajevima, a pogotovu kada se radi sa UASC pacijentima, neophodno
je preneti poruku na jednostavan i razumljiv nacin, u koordinaciji sa lekarima i starateljima.

Jedna od aktivhosti CM-a u ovoj sredini obuhvata i praéenje korisnika koji Zive na privatnim
adresama (traZiociazilaiizbeglice) i pruzanje prevoda u razli¢itim institucijama zdravstvene zastite.
Pored prevoda, CM-ovi korisnicima pomazu i da razumeju kako funkcionise sistem zdravstvene
zastite u zemlji (zakazivanje specijalistickog pregleda, uzimanje dokumenata za bolovanje, itd.), i
tako olaksaju njihovu integraciju u drustvo.

Uzevsi u obzir da CM-ovi ¢esto moraju da saopste lose vesti korisnicima i/ili njihovim rodacima
(ozbiljne bolesti, informacije o invaliditetu nakon povrede i operacije, itd.), neophodno je da CM-
ovi budu empati¢nii emocionalno otporni. Svaka organizacija €iji CM-ovi rade u ovoj sredini, treba
da im organizuje specijalizovane obuke kako bi se bolje pripremili za date emocionalno zahtevne
zadatke. Takode, CM-ovi nikada ne bi trebalo da pacijentima daju savete ili sugestije o tretmanima
ili detalje u vezi sa njihovim zdravstvenim stanjem. Vazno je da CM-ovi budu svesni i rade u okviru
svoje uloge, kako bi se izgradilo poverenje izmedu pacijenata i pruzaoca zdravstvenih usluga, ali i
izmedu CM-ova i uklju¢enih strana.
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SAVETI | TRIKOVI

PosSto CM-ovi mogu nekada provesti celu smenu sa jednim pacijentom u jednoj
zdravstvenoj ustanovi (zbog guzve ili dugotrajne dijagnostike), uvek treba da sa sobom
nose i bocu vode i uzinu. Takode se preporucuje i da CM-ovi na telefonu instaliraju
re¢nik medicinskih termina (koji ée po mogudéstvu raditi i u oflajn modu) u slucaju da se
u datom trenutku ne mogu setiti nekog medicinskog termina.

0 GRUPNA DISKUSIA o

CM za arapski jezik prati Zenu iz Iraka iz centra za azil na hitni ginekoloski pregled. Ona je u sedmom
mesecu trudnoce, Zali se na jake bolove i krvarenje. Sa njom je i njen suprug.

Po dolasku u bolnicu, Zena je primljena na pregled, a jedini ginekolog u smeni je muskarac. Suprug
izjavljuje da muski doktor nikada neée pregledati njegovu suprugu i zahteva Zenskog doktora.
CM preformulise ovu izjavu i saopstava doktoru da je pacijent iz Iraka i da je u njihovoj kulturi
prikladno da Zene pregledaju samo Zenski doktori i da supruznici Zzele Zenskog ginekologa.

Doktor, vidljivo iznerviran, izjavljuje da pol lekara nije bitan i kaze trudnici da sedne na stolicu
da je pregleda. CM, obracajudi se direktno pacijentu, objasnjava da je u nasoj zemlji uobicajeno
da Zene pregledaju ginekolozi oba pola. Na to suprug ponavlja da neée dozvoliti da muskarac
pregleda njegovu Zenu. Potom doktor trazi od pacijentkinje da potpise da odbija pregled, sto ona
i radi i svi napustaju ordinaciju.

Koji su slededi koraci koje CM treba da preduzme?

Da li bi ovo bio primer dobro vodene kulturne medijacije?

Viste CM koji prevodi u ambulanti azilnog centra. UASC iz Avganistana dolazi na pregled, uz pratnju
staratelja. Nakon uzimanja anamneze, doktor izjavljuje da se radi o infekciji i da je potrebno da
decak uzima antibiotike narednih sedam dana (jedna tableta na svakih 8 sati), da se infekcija ne bi
prosirila. Posto je mesec ramazanskog posta, tokom koga muslimani ne jedu niti piju od svitanja
do sumraka, poc¢eo dan ranije, decak odbija da uzima terapiju tokom dana i kaze da ée uzimati
sve tri tablete tokom nodi. Doktor kaZze da takvo uzimanje terapije ne¢e imati efekta i da de¢akov
Zivot moze biti u opasnosti.

Na koji nacin biste preneli poruku decaku i njegovom staratelju? Da li biste ponudili dodatna
objasnjenja?

Vi ste CM u ambulanti azilnog centra, gde je UASC dosao na pregled i dobio penicilinsku terapiju.
Doktor ga pita da li je alergi¢an na penicilin, na sta decak odmah odgovara da nije.

Kako cete intervenisati obzirom da ste vremenom, kroz rad sa UASC-ovima u azilnom centru,
naucili da ovi decaci koriste rec ,alergija“ za razne tipove svraba (ujed insekta, osipi, Suga)?

Kulturna medijacija u sredini mentalnog zdravlja

Vrlo Cesto, a posebno u kriznim vremenima sa velikim prilivom migranata i izbeglica, obuceni
i iskusni CM-ovi prednjace u pruzanju prve psiholoske pomocdi pojedincima i grupama. CM-ovi
su, tokom rada u drugim sredinama, takode obuceni da identifikuju osobe kojima je psiholoska
podrska potrebna, da im predstave raspoloZive usluge i eventualno ih usmere ka specijalizovanim
profesionalcima. Ocigledni su razlozi u kojima nastaje potreba za psiholoskom podrskom — to
mogu biti okolnosti koje dovode do toga da se postane izbeglica ili migrant i napusti domovina,
Sto su sama po sebi traumati¢na iskustva. Zatim, tokom puta do krajnje destinacije, osobe u
migracijama se neretko susreéu sa dodatnim traumati¢nim dogadajima i dozZivljajima, kao sto su
razdvajanje ili smrt ¢lana/ova porodice, GBV i neregularni prelazak granice.

U ovakvoj sredini, gde nijanse u jeziku i pravi izbor rei pomaZzu da se ostvari pozitivan uticaj
profesionalne usluge (Verkerk et.al 4), CM-ovi moraju dobro da poznaju jezik i specijalizovanu
terminologijuine mogu da koriste odredene tehnike kulturne medijacije, kao $to su preformulacija
i sumiranje. Bez obzira na duZinu razgovora, CM-ovi nikada ne smeju zaboraviti svoju ulogu i
samoinicijativno odluciti da izbace neke delove prevoda, smatrajuéi ih nebitnim. Prevod u prvom
licu ¢e ubrzati konverzaciju i uciniti je manje zbunjuju¢om (bez ,,on/ona je pitao/la“ napomena).
Sa druge strane, prevod u prvom licu u ovoj sredini ¢esto je emocionalno iscrpljujuci, te CM-ovi
mogu nesvesno preci na prevod u treéem licu, koristeéi indirektan govor.

CM-ovi treba da objasne specijalizovanim pruzaocima usluga nacin na koji korisnici govore - da
ukaZzu, na primer, da korisnici ¢esto ponavljaju odredene reci, da su nekoherentni ili s mukom
zavrsavaju recenicu ili daju izjavu. To moze biti znak retraumatizacije, a takva napomena mofZe biti
vazna za dalji rad specijalizovanih pruzalaca usluga.

Tokom sesije sa psihologom, psihijatrom i slicnim profesionalcima, korisnici se ¢esto ,,otvaraju” i
pri¢aju u dugackim celinama, bez pauze, a mogu se irasplakati. U ovim situacijama, CM-ovi treba
da ostanu mirni i fokusirani. Ukoliko ih preplave emocije koje prete da ometu terapeutsku sesiju,
potrebno je da zatraZe kratku pauzu i da objasne korisniku da su dirnuti njihovom pricom. Nakon
pauze, CM-ovi treba da nastave sa medijacijom.

SAVETI | TRIKOVI

Zbog mnogih izazova i komplikovanih situacija poput gorenavedenih, koji narocito
mogu da nastanu tokom sesija sa specijalizovanim pruzaocima usluga, preporucljivo je
da i pruzaoci usluga i CM-ovi odvoje vreme za pripremu i to - pre sesije (sa ciljem da
medusobno prodiskutuju o ciljevima i pristupima, kao i da se adekvatno pripreme) i posle
sesije (da porazgovarajuirazmisle o sesijii emocijama CM-a). Posto je kulturna medijacija
u ovoj sredini emocionalno zahtevna, preporucuje se da CM-ovi redovno prisustvuju
individualnim i grupnim supervizijskim sesijama, da se konsultuju sa koordinatorima i/
ili kolegama, kao i da pohadaju specijalizovane obuke kako bi naudili raznovrsne tehnike
koje ée im pomodi da se bore sa stresom i sprece sindrom sagorevanja, vikarijsku traumu
i saosecajni zamor.
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0 GRUPNA DISKUSIA O

Vi ste CM koji prisustvuje sesiji izmedu muske izbeglice iz Irana (I) i psihoterapeuta u azilnom
centru (P). Ovo je izvod iz razgovora:

P: Zasto nisi mogao da spavas sino¢?

I: Bio sam malo uplasen posto ne mogu da zaklju¢am svoju sobu. Postavio sam sto ispred
vrata i stavio na njega sve teske stvari koje imam, kako niko ne bi mogao da mi ude u sobu.
[zatim pogleda u CM-a i doda] Ja sam gej, a ima ljudi u centru koji mozda znaju za moju
seksualnu orijentaciju i koji ¢e me pretuci zbog toga, ali nemoj joj to reci [psihoterapeutul]
posto ne Zelim da ti ljudi saznaju za to.

Vi ste CM na sesiji izmedu Zenske izbeglice (l) i psihologa (P):

P: Zdravo Samira, zasto si dosla na razgovor?

CM: Zdravo Samira, zasto si dosla na razgovor?

I: Razgovarala sam telefonom uvece... Ne, popodne, sa mojom sestrom. lli je bilo vece... ne
Kako Cete resiti ovu situaciju? se¢am se. MoZda je bilo dan ranije ili te veéeri. Stvarno nisam sigurna. Imam te glavobolje
i moj sin stalno place. Zivot je ovde tako teZak, sama sam sa svojom decom [pocinje da
place]. Ne mogu svojoj deci nista priustiti, te glavobolje su uZzasne, sama sam ovde, sestra
me je zvala i rekla mi da je moj muZ moZda... nisam ga videla tri godine. Sama sam ovde
sa svojom decom, stvarno trazim bogu da mi uzme Zivot, te me glavobolje ubijaju. Moja
sestra, moja sestra, moja sestra, ona, ona je zaplakala kad me je zvala. Ne mogu se brinuti
Vi ste CM koji prevodi za dvadesetogodiSnjeg izbeglicu iz Avganistana (A) tokom psihijatrijskog o svojoj deci sada...

pregleda. Psihijatar (P) mu postavlja neka pitanja da bi odredio njegovo trenutno stanje (psihijatar
prica srpski, korisnik dari).

Koje biste alate i tehnike kulturne medijacije koristili u ovoj situaciji?

P: Kako se zoves | odakle si? Koju biste dodatnu informaciju preneli psihologu u vezi sa govorom korisnice?

CM: esm-e to Cist va az koja hasti? (Kako se zoves i odakle si?)

A: mustafa naderi, az afghanestan. (Mustafa Naderi, iz Avganistana)

CM: Mustafa Naderi, iz Avganistana.

P: Koji ti je datum rodenja?

CM: tarikh-e tavalodet Cist? (Koji ti je datum rodenja?)

A: namidanam, man bist sal daram. (Ne znam, imam dvadeset godina.)
CM: Ne znam, imam dvadeset godina.

P: Koja je sada godina?

CM: emruz Ce sali ast? (Koja je sada godina?)

A: motmaen nistam, 2021 ya 2022. (Nisam siguran, 2021. ili 2022.)
CM: Nisam siguran, 2021. ili 2022.

Sta bi bili elementi specifi¢ni za odredenu zemlju koji zahtevaju kori$¢enje alata i tehnika kulturne
medijacije?

Koje alate i tehnike kulturne medijacije biste koristili u ovoj situaciji?
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Kulturna medijacija u sredini socijalne zastite

Posto je ovo veoma osetljiva sredina i ukljuCuje ranjive osobe, koje mogu biti u dodatnom
riziku, veoma je vazno pratiti utvrdene standarde kulturne medijacije u ovoj sredini, posedovati
odgovarajudi nivo poznavanja jezika, prevoda, kulturne i profesionalne kompetencije. CM-ovi
u ovakvoj sredini deo su terenskog tima i pomazu socijalnim radnicima u raznim smestajnim
centrima, institucijama socijalne zastite i slicno. Oni prevode intervjue, savetovanja, sesije,
radionice itd. (Marjanovi¢ and Harbutli 28).

CM-ovi obi¢no timski saraduju sa socijalnim radnicima, kako bi diskutovali o tehnikama
intervjuisanja koje ¢e socijalni radnici koristiti i kako bi se dogovorili o alatima kulturne medijacije
koje ¢e CM-ovi primeniti. Alati kulturne medijacije su u ovoj sredini medutim, ograniceni na alate
koji se koriste prilikom prevoda. Od izuzetne je vaznosti da se ne prave nikakve pretpostavke
tokom prevoda. Poznavanje kulture i trenutnih geopolitickih dogadaja veoma je vazno, ali pruzanje
dodatnih informacija o odredenim temama treba prepustiti uklju¢enim stranama. Korisnik kao i
pruzalac usluga odredeno pitanje moze uputiti samo CM-u. U tom sluéaju CM mozZe potraZiti
objasnjenje od druge strane i u skladu sa njim, odgovoriti onoj strani koja je pitanje i postavila.

Ipak, preporucljivo je da CM pomaze socijalnom radniku u vezi sa onim Sto se u odredenoj kulturi
smatra dopustenim ili nedopustenim, zatim u vezi sa tabuima, neverbalnim znakovima koje CM
primecuje, itd. i vazno je da informaciju neutralno prenese, bez ublazavanja njenog znacenja ili
bilo kakvog menjanja prevedenog sadrzaja (Lynch and Hanson 105).

0 GRUPNA DISKUSIA o

Na terenu ste i pomazZete terenskom socijalnom radniku, u hotspot-u na kojem se izbeglice i
migranti okupljaju. Prisutno je nekoliko NVO-a i neke od njih imaju mobilne terenske stanice koje
socijalni radnici koriste kako bi obavili razgovore sa ranjivim osobama koje su identifikovali na
terenu. Vas zadatak jeste da pomognete socijalnim radnicima u datoj komunikaciji. Kao Sto je
dogovoreno sa terenskim timom, ukratko predstavljate tim i rad koji obavljate na terenu, usluge
koje su im na raspolaganju i informiSete ih da mogu imati zaseban razgovor sa timom terenskih
socijalnih radnika. Prilazi vam grupa od cetiri UASC-a iz Avganistana. Nakon $to su se predstavili,
socijalni radnici ih pozivaju da udu u najblizu mobilnu stanicu da bi procenili potrebe i ponudili
usluge. UASC ulaze jedan po jedan i vi pocinjete da prevodite standardna pitanja tokom ove
procedure. Prilikom odgovora na postavljeno pitanje, jedan od de¢aka dodaje sledece:

CM: Mozes li nam reci nesto vise o baad-u? Sta je baad?
Decak: [iznenaden; obraéa ce CM-u] Ne znas $ta je baad?

CM: [obraca se socijalnom radniku] Iznenaden je jer ne znam Sta je baad. [obraca se decaku]
Znam o tome, ali sada samo prevodim razgovor izmedu tebe i socijalnog radnika.

Decak: Ok, ok. Mog brata je ubio nas komsija, pa nam je njegova porodica dala njegovu
sestru da mi bude supruga.

DA LI STE ZNALI?

Nekoliko oblika prisilnih brakova smatraju se Stetnim tradicionalnim obicajima - deciji
brak; baad davanje devojcica kao kompenzaciju za dug u krvi; badal razmena devojcica
izmedu dve porodice; leviratski brak - udovica je u obavezi da se uda za brata pokojnog
supruga (UNAMA & OHCHR 6)

Koji je alat kulturne medijacije koristio CM?

Da li bi bilo bolje za razumevanje situacije da je CM objasnio Sta je baad umesto Sto je pitao
decaka da objasni?

Zasto je poznavanje kulture bitno za CM-a ili prevodioca u ovoj sredini?

Decak: Oh, i ja sam oZenjen.

CM: | ja sam oZenjen.

Socijalni radnik: [iznenaden] OzZenjen si! Kada si se oZenio?
CM: Kada si se ozenio?

Decak: Pre nekoliko meseci. Bio je to baad.

CM: Pre nekoliko meseci. Bio je to baad. [koristi gestikulaciju rukama da bi naznacio da je
sledeé¢e CM-ovo obrasnjenje] Baad je naziv za oblik prisilnog braka.

Socijalni radnik: Moze$ li nam reci nesto vise o baad-u? Sta je baad?

Pruzate kulturnu medijaciju tokom razgovora izmedu socijalnog radnika i éetvoroclane porodice iz
Etiopije (majka, otac i dva deteta). Socijalni radnici vas pre intervjua informisu o situaciji i smatraju
da je veoma vazno da uspostave odnos poverenja sa porodicom.

Znajuci da postoje mnoge razlike izmedu dve kulture, kakve biste komunikacijske strategije
predlozili (na primer, kako se pozdravlja, obraca, koji su modeli uctivosti)?
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Kulturna medijacija u integraciji i inkluziji

Kulturna medijacija igra vaznu ulogu u procesu inkluzije i integracije izbeglica i migranata. Ona
moze da doprinese uspostavljanju boljeg odnosa i interkulturalne razmene izmedu korisnika i
lokalne zajednice, da pomogne da se prevazidu eventualne kulturne razlike i nesporazumi, da
pruZi informacije o lokalnim i drugim zajednicama, kao i da promoviSe drustveni diverzitet i
pluralizam. U ovakvoj sredini, CM-ovi mogu samostalno da obavljaju kulturnu medijaciju ili pak
zajedno sa drugim pruZaocima usluga.

“Pluralizam podrazumeva da diverzitet doprinosi odredenom drustvu, u kome razlicite
funkcionalne i kulturoloske grupe, poput religioznih grupa, sindikata, profesionalnih
organizacija i etnickih manjina, treba da imaju autonomiju.” (Encyclopedia Britannica)

Kulturni medijatori mogu da pruzaju podrsku korisnicima u obrazovanju, trazenju posla i smestaja,
da pruzanju razlicite vrste informacija, odrzavaju ili prevode seminare, kao i da ucestvuju u
raznovrsnim aktivnostima u zajednici. CM-ovi pomaZu korisnicima u pronalazenju poslaiolak$avaju
njihovu komunikaciju sa poslodavcima. Uloga CM-ova u obrazovanju Sire je objasnjena u delu
koji se bavi medijacijom u obrazovnoj sredini. Takode, CM-ovi mogu da asistiraju korisnicima u
pronalaZenju odgovarajuéeg smestaja i da im pomognu u komunikaciji sa vlasnicima stanova.

CM-ovi pruzaju korisnicima informacije potrebne za kvalitetniji pristup raspolozivim uslugama
— prilikom pribavljanja dokumenata poput vozacke dozvole ili otvaranja racuna u banci itd. CM-
ovi takode mogu da informisu korisnike o gradu i drzavi u kojoj borave, aktivhostima koje nude
drugi pruzaoci usluga i sli¢no, zatim da vode razli¢ita predavanja, seminare i radionice o zemljama
porekla korisnika, kulturnoj orijentaciji i kulturoloskim razlikama i druge, a koje su namenjene
lokalnoj zajednici, pruzaocima usluga i samim migrantima i izbeglicama. CM-ovi mogu raditi sa
migrantima i izbeglicama tokom razli¢itih sportskih, kulturnih, umetnickih, ekoloskih i drugih
aktivnosti sa lokalnom zajednicom.

Kulturna medijacija u integraciji i inkluziji doprinosi da se, kroz svakodnevnu komunikaciju i
interakciju izmedu kulturnih medijatora, korisnika i lokalnih zajednica, ostvare bolji suZivot,
medusobno prihvatanje i saradnja, kao i da se ublaze drustvena marginalizacija, segregacija i
mogudi konflikt.
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o PRIMER O

Izbeglica iz Palestine radi u jednoj kompaniji. Poslodavac vas (CM-a) kontaktira nakon mesec danai
zali vam se da njegov radnik nije poStovao radnu etiku kompanije i da se loSe poneo. Izbeglica vam
je rekao da nije zadovoljan poslom koji obavlja i da poslodavac Zeli da ga otpusti. Vi predlaZzete da
se odrzi zajednicki sastanak kako biste prodiskutovali o problemima.

Na sastanku:

Izbeglica se zali da:

¢ Nedovoljno poznaje jezik lokalne zajednice i trazi da mu se kolege obraéaju na engleskom.

e Kolege su jele pred njim dok je postio.

¢ Jedan od njegovih kolega je samoinicijativno narucio sendvice sa svinjetinom, koju on ne jede.
e Kolege izbegavaju razgovor sa njim, dok on sumnja na etnicku i rasnu diskriminaciju.

e Damu je poslodavac platio manje nego ostalim zaposlenima i da nisu potpisali nikakav ugovor.

Poslodavac se zali da radnik:

¢ Ne poznaje dobro jezik.

¢ Qdbija da sedi pored koleginica.

e Zeli da se moli nekoliko puta tokom radnog vremena.

¢ Deluje nezadovoljno izborom odece koju oblace njegove koleginice.

¢ Negoduje Sto mu je nadredena osoba Zenskog pola.

¢ Deluje nevaspitano jer izbegava da se prilikom pozdravljanja rukuje sa koleginicama.

e Cesto zaboravlja svoje obaveze.

Poslodavac u reSavanju gorepomenutih problema trazi pomo¢ CM-a. Na koje nacine CM moze
pomoci komunikaciji izmedu poslodavca i izbeglice?

29




30

0 GRUPNA DISKUSIA O

Korisnik iz Irana, koji se nalazi u azilnoj proceduri, Zivi na privatnoj adresi. CM primeéuje da je
izolovan i da ne ucestvuje ni u jednoj integrativnoj aktivnosti, zatim da se ne druzi sa ljudima iz
lokalne zajednice, kao i da tek ponekad provodi vreme sa njegovim zemljacima. Korisnik ne govori
lokalni jezik i ima poteskoéa da nade posao.

Sta biste preporucili ovom korisniku? Kako biste ga savetovali (kao vid podrike)?

Izbeglica iz Sirije Zivi u Srbiji duzi niz godina, radi puno radno vreme i uspesno se integrisao.
Iznenada vam saopstava da napusta Srbiju i da planira da neregularno otputuje u drugu zemlju.

Koje biste predloge i savete dali korisniku? Koji bi razlog mogao stajati iza ove odluke?

Zamislite da ste izbeglica koja po dolasku u odredenu zemlju podnosi zahtev za azil. Vlasti pozitivho
odgovaraju na vas zahtev.

Objasnite koje korake morate preduzeti da biste poboljsali i ubrzali svoju integraciju i koju vrstu
podrske oéekujete da dobijete od pruzalaca usluga.

Kulturna medijacija u obrazovanju

Pruzanje kulturne medijacije u obrazovnoj sredini, u¢enicima iz populacije izbeglica i migranata
koji slabije poznaju jezik na kojem se odrZzava nastava, zatim njihovim roditeljima, nastavnicima i
drugom osoblju skole je od izuzetnog znacaja, jer moZe da ubrza i poboljSa kvalitet obrazovanja
ovih osoba, sto dalje vodi ka njihovoj uspesnijoj integraciji u drustvo. Uprkos njenoj vaznosti,
ova se sredina Cesto zanemaruje i ne postoje specijalizovani kursevi ili sertifikati za usmeno
prevodenje u ovoj sredini. Sa druge strane, interes za ove teme raste, a postojeée procedure
koje ureduju medijaciju prevodilaca u Skolama u zemljama Evropske unije, predloZila je evropska
IzvrSna agencija za obrazovanje i kulturu - EACEA (Tipton and Furmanek 166-192).

Kulturna medijacija u obrazovanju predstavlja mnogo vise od usmenog prevodenja profesorima
i nastavnicima. U kontekstu formalnog obrazovanja, kulturna medijacija u obrazovanju obuhvata
razli¢ite aktivnosti, od pomo¢i pri upisu u Skolu i kulturne orijentacije do vannastavnih aktivnosti
(Skolski izleti, sportovi), savetovanja, psiholoskih evaluacija, roditeljskih sastanaka, testova za
utvrdivanje nivoa znanja, ispita, pomoci kod izrade domacih zadataka, itd. Obi¢no se obavlja u
viSim razredima osnovne $kole, kao i u srednjim Skolama. U slué¢aju neformalnog obrazovanja u
azilnim i prihvatnim centrima, CM-ovi mogu imati Siru ulogu, te mogu biti predavaci (drzati casove
stranih jezika, opismenjavanja i pripremati ucenika za Skolu) ili voditi radionice sa korisnicima na
njihovim maternjim jezicima.

Neke sSkole praktikuju metod potpune imerzije daka, te zato traze prisustvo prevodilaca ili CM-ova
samo tokom trajanja ispita ili vannastavnih aktivnosti. Ipak, u zavisnosti od institucije, pomo¢ u
vidu kulturne medijacije se pruza do trenutka u kojem ucenik moze samostalno da prati jezik na
kome se vodi nastava. CM-ovi treba stalno da ohrabruju ucenike da postanu nezavisniji i preuzmu
aktivniju ulogu u svom obrazovanju (Conrad and Stegenga 303).

Osim vestina prevodenja, meduljudske komunikacije i poznavanja kulturoloskih kompetencija,
neophodno je da CM-ovi budu obuceni i kompetentni za rad sa decom. Njihove uloge u ovoj
sredini treba da budu jasno definisane od strane obrazovne institucije. CM-ovi i nastavnici treba
da medusobno saraduju kako bi se spremili za Cas, pripremili nastavne materijale, a nastavne
beleske i program treba da se unapred podele sa CM-om. CM-ovi takode moraju biti svesni ciljeva
i oCekivanja nastavnika (Conrad and Stegenga 303).

CM ¢e Cesto voditi sesije kulturne orijentacije i u¢enicima i njihovim roditeljima, kako biih upoznali
sa kulturoloskim razlikama i obrazovnim sistemima, razlikama u stilovima drzanja nastave (na
primer, otvorenija komunikacija izmedu ucenika i nastavnika), razlikama u skolskim predmetima,
itd. (UNCHR, Refugee Resettlement 262). Od CM-ova se Cesto traZzi da i osoblju Skole pruze
kulturnu orijentaciju, podele informacije o zemljama porekla i iskustva izbeglistva.

O GRUPNA DISKUSUA o

Pruzate kulturnu medijaciju u ucionici, za decaka iz Avganistana, koji je upisao prvu godinu
srednje tehnicke Skole. Decak pohada ¢asove jezika koji se koristi u nastavi i van skole, ali je i dalje
pocetnik. Dve godine je stariji od ostale dece u razredu. Vec je pohadao dve godine srednje Skole
u Avganistanu, ali neredovno, zbog nebezbedne situacije u zemlji. Ne poseduje diplomu, pa je
upisan u prvi razred nove Skole, Sto Cini da se ose¢a pomalo osramoéeno. Pored toga, preZivljava
kulturni Sok, jer je obrazovni sistem u Avganistanu sasvim drugaciji, te se decak i dalje privikava
na novu situaciju.

Sedite pored njega i prevodite lekcije za nekoliko teskih predmeta, koristec¢i Susotaz tehniku
(Saputanje). Tokom casa prave se kratke pauze tokom kojih ucenici razgovaraju medu sobom i sa
nastavnikom. Svi pri€aju glasno u isto vreme, pa se ne moZete fokusirati na to Sta ¢ete prevesti
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decaku. Jedna grupa pocinje da se smeje, a ostali im se pridruzuju. Decak se oseca isklju¢enim, ne
razume Sta se desSava i pita vas da li se njemu smeju.

Hocete li njegovo pitanje prevesti nastavniku?

Koje pristupe i tehnike mozete upotrebiti u ovim situacijama, da bi se ucenici koji ne razumeju
dobro jezik osecali uklju¢enim?

Pruzate kulturnu medijaciju tokom sastanka roditelja sa nastavnikom. Prisutni su nastavnik, skolski
psiholog i oba roditelja devojcice koja pohada osmi razred. Nastavnik primecéuje da se devoijcica
oseca nelagodno tokom ¢asova fizickog, pa Cesto izostaje sa njih. Ne nosi istu sportsku odecu kao
ostale devojcice iz razreda, pa je neka deca zadirkuju. Nastavnik i psiholog su u meduvremenu
razgovarali sa tom decom i sa njihovim roditeljima, a zatim i sa devoj¢icom. Devojcica im je rekla
da joj otac ne dozvoljava da se obladi kao ostala deca, jer tu odecu smatra neprikladnom za
muslimanske devojcice. Otac se oseéa ugrozeno na ovom sastanku i predlaze da se devojcica
prebaci u drugu Skolu. Nastavnik se obra¢a samo vama i kaze vam da pri¢ate sa ocem, posto
bolje razumete njegovu kulturu i religiju, kako bi on dozvolio svojoj kéerki da se oblaci kao i ostale
devojcice, posto je to ono Sto devojcica zeli.

Sta je po vama kao CM-u ispravan pristup ovoj situaciji?

O PITANJA O

Koje mogu biti razlike izmedu sSkolskog okruzenja zemlje porekla izbeglice/migranta i zemlje
tranzita ili destinacije? Koje su od navedenih razlike u obrazovnom sistemu, a koje su kulturoloske?

Na koji nacin biste pristupili prevodu redovnog skolskog gradiva koje dete iz izbeglicke/migrantske
populacije i/ili roditelji tog deteta mogu smatrati neprikladnim?

Kulturna medijacija na daljinu

Kulturna medijacija moze se prutziti na daljinu, preko telefona ili aplikacija za video komunikaciju,
u slucajevima kada direktno, fizicko prisustvo CM-a nije neophodno ili preporucljivo (na primer
kada postoji rizik od prenosa infektivne bolesti) ili ukoliko je kulturna medijacija hitno potrebna, a
CMe-ovi nisu prisutni na licu mesta. Kulturna medijacija u ovoj sredini koristi alate i tehnike kulturne
medijacije i prevoda na daljinu. Ukoliko se kulturna medijacija obavlja na daljinu, to dodatno
oteZava koris¢enje nekih od alata i tehnika. Na primer, potrebno je da CM-ovi razviju strategije za
preuzimanje reda (eng. turn-taking), pogotovo ako se razgovor odvija preko telefona (a narocito
u slucaju kada telefon kruzi iz ruke u ruku), zatim preklapanje (govorenje uglas), pogotovu kada
ucesnici komunikacije koriste zvucnik, kao i pisanje beleski, sto je nekad tesko izvesti u uslovima
koji se ne mogu kontrolisati (Kuang & Zheng 2).

Tokom kulturne medijacije na daljinu mogu se javiti i mnoge poteskoce. Nedostatak fizickog
prisustva otezace uspostavljanje veza i poverenja ili razmenu empatije sa u€esnicima u razgovoru.
Tokom kulturne medijacije preko telefona ili drugih sredstava komunikacije gde je samo verbalna
komunikacija mogucda, nedostatak vizuelnih znakova moze uticati na kvalitet kulturne medijacije,

ili stvoriti stalnu potrebu za ponavljanjem ili preformulacijom. Drugi izazovi, koji se mogu prevazici,
ticu se opreme (kvalitet zvuka i slike, kvalitet interneta, koriséenje zvuc¢nika (Amato et al. 21)) kao
i lokacije (postojanje eha, pozadinska buka, itd).

Pruzanje kulturne medijacije na daljinu dragoceno je jer moze pomoci da se poboljSaju pristup
i kvalitet usluga, pogotovu u slucaju kada njihovi korisnici Zive u udaljenim naseljima i na
raspolaganju nemaju prevodioce ili kulturne medijatore, ili u slu¢ajevima karantina ili ograni¢enog
pristupa zdravstvenim institucijama usled epidemija zaraznih bolesti, kao sto su KOVID-19, virus
ebole, itd.

Ove situacije tiCu se prava da osoba dobije odgovaraju¢u negu na jeziku koji razume, a koje bi se,
bez pomodi prevodioca ili CM-a, mogle odraziti na nejednak pristup zdravstvenoj nezi (Bernardi
& Gnani 58-59).

0 GRUPNA DISKUSIA O

Nastala je Zestoka svada izmedu dve grupe izbeglica (grupa 1 je iz Irana, a grupa 2 iz Avganistana)
i volontera drustvenog centra u kome se korisnicima dele NFI. Dve grupe izbeglica govore istim
jezikom, ali dolaze iz razliitih zemalja. Samo jedan ¢ovek govori engleski i moZe da se sporazume
sa volonterima, ali mu druga grupa ne dozvoljava da prevodi, jer ne veruje u verodostojnost
njegovog prevoda i smatra da ¢e voditi razgovor u korist svoje grupe.

Volonteri vas zovu telefonom da biste pruzili kulturnu medijaciju. Svi govore veoma glasno i
svadaju se u isto vreme. Volonteri prethodno nisu mogli da shvate sta se desava i $ta je izazvalo
sukob, kao ni da razumeju koliko je rasprava ozbiljna, niti da li ¢e rezultirati fizickim obracunom.

Volonteri vam opisuju situaciju, ukljucuju zvuc€nik na telefonu i mole vas da prevedete slededi
dijalog:

Volonter: Pitajte ih da vam kazu Sta se desilo, grupu po grupu.

CM: [pozdravlja obe grupe i predstavlja se] MoZete li nam molim vas reci sta se desilo,
grupa po grupa?

Clan grupe 1: [detaljno opisuje situaciju povisenim tonom; drugi ¢lanovi grupe 1 pocinju
da pricéaju, svi u isto vreme; ¢lanovi grupe 2 ih prekidaju; svada se nastavlja]

[Svi ponovo pric¢aju veoma glasno i istovremeno pa ne mozete da razumete Sta kazu.]

Sta biste uradili da pomognete kod re$avanja ove situacije?
Sta moZete da predloZite volonterima kako bi vam pomogli da bolje ¢ujete i razumete razgovor?

Zasto se volonteri obradaju vama, a ne korisnicima? Da li biste preveli pitanja volontera u prvom
ili trecem licu?

Da li biste prekinuli dugo i detaljno objasnjenje situacije? Ukoliko da, na koji nacin biste ga
prekinuli?
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Od vas se trazi da prutzite kulturnu medijaciju na daljinu, preko video aplikacije, tokom razgovora
izmedu grupe koju ¢ine sedmoro UASC-a i pedagoskog osoblja ustanove za smestaj maloletnika.
Razgovor se ti¢e svakodnevnih tema; uobicajeni je nedeljni sastanak. Tokom razgovora, jedan
UASC vam se poverava i govori vam o incidentu koji mu se desio izvan ustanove, uz molbu da o
incidentu ne govorite osoblju ustanove. Osoblje vas pita da prevedete sta je UASC rekao.

Kako biste resili ovu situaciju?

Treba da pruzite kulturnu medijaciju preko telefona, u razgovoru izmedu hirurga i pacijenta koji
je ozbiljno povreden i kome je potrebna hitna operacija. Pacijent ne govori engleski i uplasen je
zbog povrede i okruzenja u kojem se nalazi. Hirurg vrsi pritisak na vas kako bi dobio saglasnost za
operaciju pacijenta, posto ranu treba odmah tretirati, a hirurg u tom danu ima zakazane i druge
operacije. Dok slusate pacijentove odgovore shvatate da on ne razume medicinsku terminologiju
i da veoma malo toga zna o funkcijama tela, tako da ne razume ozbiljnost njegove povrede. Odbija
operaciju jer se plasi, ali i zbog toga Sto nije svestan zdravstvenih rizika. U meduvremenu, hirurg
mu daje jedan minut da donese odluku o operaciji.

Kako éete postupiti dalje?

o PITANJA O
Navedite kulturoloSke aspekte koji bi mogli da uti¢u na pruzanje kulturne medijacije na daljinu?

U kojim slu¢ajevima ne moZe da se obavlja kulturna medijacija na daljinu?

SAMOSTALNI TERENSKI RAD

CM-ovi mogu da rade samostalno i to se naziva samostalnim terenskim radom koji podrazumeva
rad na terenu pod nadzorom organizacije koju CM-ovi predstavljaju. Osim kulturne medijacije i
upravljanja komunikacijom izmedu korisnika i lokalne populacije/drzavnih institucija ili drugog
pruzaoca usluga, CM-ovi koji rade samostalno, pruzaju kulturnu orijentaciju i informacije,
identifikuju ranjive osobe (EVI** i PSN) i upucuju ih na relevantne pruzaoce usluga, zatim
intervjuisu izbeglice i migrante kako bi prikupili informacije o njihovim potrebama, olaksavaju
korisnicima pristup servisima i pravima, itd. (Marjanovié¢ and Harbutli 33).

Nekoliko faktora utice na odgovornosti i uloge koje CM-ovi usvajaju dok obavljaju samostalni
terenski rad. To su standardi i modeli profesije koji se koriste u zemlji u kojoj rade, zatim uloge
i odgovornosti samih agencija, organizacija ili institucija koje zapoS$ljavaju CM-a, vestine i
kompetencije samih CM-ova, obuke iz oblasti zastite ili drugih relevantnih oblasti, itd.

lako se ovakav terenski rad naziva samostalnim, CM-ove angaZuje neko od aktera na ovom polju.
NajcesSce su to NVO specijalizovane za pruzanje odredenih usluga na terenu. CM-ovi pruZaju
kulturnu medijaciju i dodatne usluge za koje su obuceni u skladu sa ulogom i odgovornostima
poslodavca, propisanim principima i kodeksom ponasanja. Svaka organizacija ili agencija imaju
svoje kanale upucivanja i mehanizme izvesStavanja (Vjestica & Sjekloc¢a 35).

Oblasti u kojima CM-ovi mogu da rade samostalno vezane su za sredinu inkluzije i integracije,
kao i za mesta na kojima se izbeglice i migranti okupljaju ili borave, poput hotspot-ova, centara za
izbeglice (eng. refugee hubs), centara za integraciju, prihvatnih i azilnih centara, itd. (Marjanovié
and Harbutli 33). Ove sredine isti¢u se velikim brojem ljudi i to predstavlja jedan od glavnih razloga
zbog kojih su CM-ovi obuceni za samostalni rad na terenu — kako bi usluge i pomo¢ stigle do sto
veéeg broja ljudi.

o AKTIVNOSTI o
ZaokruzZite tac¢an odgovor:

1. Tokom samostalnog rada na terenu CM-u nije dopusteno da radi sledece:

Pruzi informacije o uslugama

Prevede lekarski recept

Podeli informacije o trazenju azila

Sprovodi psiholosko savetovanje

2. Ukoliko CM vidi da neko viée na dete i tuce ga, CM dCe:

Otiéi, posto CM nije javni sluzbenik zaduzen za migracije, niti je policija

Udariti izvrSioca i pomeriti dete na sigurno

Prijaviti incident u skladu sa zakonom i utvrdenim smernicama

13 EVI je skracenica od izraza extremely vulnerable individuals (veoma ranjive osobe), koja se ustalila u

srpskom jeziku u kontekstu humanitarnog rada sa izbeglicama i migrantima. (prim. prev.)
14 PSN je skradenica od izraza persons with special needs (osobe sa posebnim potrebama), koja se ustalila u
srpskom jeziku u kontekstu humanitarnog rada sa izbeglicama i migrantima. (prim. prev.)
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